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Resumo

Accountability envolve mecanismos de controle, cobranca e responsabilizacdo do gestor publico em
face dos seus atos. O tema requer pesquisa e para isso admite-se a seguinte pergunta: Como 0s
conceitos de accountability podem contribuir para o aperfeicoamento dos servi¢cos publicos? Para
responder a esse questionamento a tarefa traz como objetivo geral estudar a accountability no ambito
da gestéo publica. Este ensaio teérico tem base na Teoria da Nova Gestao Publica, abordada em Neves
Pereira et al. (2017). Os autores tratam sobre um movimento em favor do servico governamental
qualificado, no qual se utilizam técnicas de gerenciamento similares as praticadas no ambito da
administracdo empresarial, na via de encontrar a satisfagao dos usuérios dos servigos publicos. Adota-
se no preparo desse ensaio teérico o Método de Analise de Contelido, como prescreve Campos (2004),
tendo como procedimentos principais efetuar a coleta de dados e informacdes de forma adequada,
leitura flutuante, clivagem, categorizagéo e andlise em Habermas. Como resultado se fez possivel um
framework para que sirva de instrumento na administragédo publica. Esta dinAmica conceitual aponta
higidez no exercicio da accountability na esfera da gestdo publica. Garantida a legitimidade, a
accountability permite a protecdo legal, inclusive quanto aos direitos humanos, a satisfagdo da plena
liberdade de informacao, o exercicio da liberdade politica e do controle social, e vertentes outras que
uma controladoria deve satisfazer. E proposto um framework da accountability operacional, valido para
afastar atritos politicos, comum entre liderancas representativas, enquanto traz melhor credibilidade ao
gestor nas organizacdes publicas e instituic6es do terceiro setor.
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1.INTRODUCAO

O significado de accountability envolve mecanismos de controle, cobranca e
responsabilizacdo do gestor publico em face dos seus atos e do poder que a
sociedade o confere. Tem-se aqui uma perspectiva de estudo desses mecanismos no
ponto de vista conceitual como uma contribuicdo da academia para os interessados
nessa tematica. O objetivo geral desta tarefa é estudar a accountability no ambito da

gestdo publica; e para os resultados traz como objetivos especificos levantar os




principais conceitos de accountability considerando a sua fungdo como ferramenta de
controle (1); identificar conceitualmente a aplicagdo da accountability na via de
melhorias de desempenho na Administracdo Publica (2); e propor a aplicacao
conceitual da accountability na efetivacdo de apuracfes em prestacéo de contas (3).
A pergunta de pesquisa a ser respondida €: Como os conceitos de accountability
podem contribuir para o aperfeicoamento dos servigos publicos? Para responder a
esse questionamento € apresentado este documento que, apOs essa introducao
segue uma revisao teodrica-conceitual, o detalhamento metodolégico, os resultados de

conformidade aos objetivos, a conclusao e as referéncias.

2. REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

Este ensaio tedrico tem base na Teoria da Nova Gestéo Publica, abordada em
Neves Pereira et al. (2017). Os autores tratam sobre um movimento em favor do
servico governamental qualificado, no qual se utilizam técnicas de gerenciamento
similares as praticadas no ambito da administracdo empresarial, na via de encontrar
a satisfacdo dos usuarios dos servi¢os publicos. A New Public Governance (NPG) ou
New Public Management (NPM) passam a convergir conceitos de eficiéncia como
esperado pelo cidaddo pagador de imposto. Nao se admite conflito de interesse
enquanto promovem valores éticos do gestor para que ndo venha a ser
responsabilizado nos debates de praticas inaceitaveis. Assim, 0s argumentos desta
teoria passam a ter os subsidios praticos da accountability, de modo a concretizar
acOes convergentes aos propositos de uma gestédo publica qualificada como desejam
0 usuario dos servicos publicos. Por esta razao é que ingressam trés subtdpicos neste
compartimento da tarefa, delineando o arcabouco conceitual a ser tratado de

conformidade ao proposto neste documento.

2.1 levantamento dos principais conceitos de accountability considerando a sua

func&o como ferramenta de controle

Cubas (2009) oferece significativos conceitos de accountability que podem
serem considerados como ferramenta de controle; a autora indica que esses

mecanismos s&o 0s principais indicadores da qualidade de uma democracia, em vista



de que é através da prestacao de contas que o Estado cristaliza sua ordem social e
politica.

Leitura em Denhardt e Denhardt (2007) permite afirmar que a accountability se
trata de um trabalho de natureza teorica sob a otica de seus diferentes modelos,
implementa acdes adequadas para o controle de resultados na moderna gestao
governamental; oferece caminhos e atributos técnicos para a convergéncia das
normas de controle e o comportamento do gestor.

Busca efetuada de Rocha (2009) traz abordagens que contribuem para uma
analise sobre controle de contas, muito usual nos tribunais de contas. E possivel
perceber que o trabalho desenvolvido por esses 6rgdos contempla apenas uma das
dimensdes da accountability. Conforme abordagem desse autor, existem outras
dimensdes que podem ndo serem consideradas na atividade fiscalizadora de contas;
entdo, merece afirmar que a accountability pode néo envolver todas as acdes desses
tribunais. Entretanto, a accountability oferece uma oportunidade significativa na
consolidacédo e no desenvolvimento democratico da sociedade. Mas a sua esséncia
nao pode ser enfraquecida em face ao significado que traz para a legitimidade

esperada pela sociedade como o controle institucional das atividades governamentais.

2.2 Conceitos sobre a aplicagcdo da accountability na via de melhorias de

desempenho

Leitura em Goncalves et al (2021) aborda sobre a aplicacdo da accountability
como instrumento de controle em prestacao de contas, na busca de adequacdes para
a melhoria de desempenho na aplicacdo de recursos publicos. Aqui se trata de um
controle social com transparéncia que é importante para o amadurecimento das
relagdes institucionais. E muito bem coerente, de acordo com os autores, para 0
carater do controle social, da participacao e da real democratiza¢éo, os indicativos ora
coletados se referem ao controle de poder e sobre a representatividade de relagao
com a comunidade.

Os supracitados autores indicam dilema de significado no ambito do papel em
accountability, permeado entre as externalidades impostas de cima para baixo no
controle, e as impugnacdes de baixo para cima pelas representagdes contra abuso de
poder. Isso significa melhor conceituar este paradoxo de modo a encontrar a

legitimidade das politicas publicas bem aceitas pelo cidadéo. Ainda na abordagem dos



supracitados autores se faz fundamental uma critica aos métodos usuais em
accountability, de forma a permitir uma linguagem que estimule o aprendizado bem

reconhecido.

2.3 Conceitos sobre a aplicabilidade da accountability em apuracfes de
prestacado de contas

Leitura em Rocha (2009) segue sobre a aplicabilidade da accountability agora
voltando-se para o controle sobre prestacdo de contas; esta é uma atividade que
envolve significativo esforco das Cortes de Conta, principalmente porque havera de
se efetuar o controle destas acbes em todos os Estados, importando um aparato
humano, técnico e tecnoldgico expressivo de forma a alcancar o que esse tipo de
tarefa accountability importa nessa pesada rotina. Outrossim, a leitura no autor
permite afirmar limitada efetividade neste tipo de controle ja que o seu resultado segue
na forma de pareceres e relatorios, muito mais direcionados pelos tribunais de contas
para 0 Orgdo auditado, com a repercussdo que poderia ser adequadamente
amplificada em termo de adequacdo e novas providéncias pelos gestores. Salvo
agueles casos que exigem imperiosas medidas de fiscalizacdo, com
responsabilizacdo dos agentes, esses relatorios de auditoria e pareceres processuais,
sdo arquivados compondo apenas como peca processualisticas, e assim com pouca
repercussao.

Conforme a abordagem do autor supramencionado estes documentos de
andlises e pareceres seriam bem recompensadores se fossem analisados e
interpretados pelos gestores e seus colaboradores, adicionando ciclos de capacitacéao
e desenvolvimento que permitissem aos agentes as melhorias em termos de
conhecimento que melhorassem a execugéo das contas governamentais.

Busca efetuada em Barros (2000) trata sobre auditoria operacionais ou de
desempenho com foco na burocracia utilizada na atividade de accountability. O autor
registra uma atuacéo formal nos tribunais de contas, porém limitando-se aos padrées
de controle classicos, consistentes na verificacdo de conformidade das praticas do
agente. O evento significa que ao modernizar o sistema burocratico para otimizar a
accountability, também o o6rgéo fiscalizado passaria a ter melhoria na operagédo de

seus resultados.



3. METODOLOGIA DO PREPARO

Essa tarefa investiga se caracteriza como uma pesquisa qualitativa. As bases
conceituais foram constituidas a partir da leitura de diversos autores, tornando assim
0 seu carater descritivo, pois identifica a utilizacdo do termo accountability e seus
significados nos atos da Administracdo Publica, mediante as quais se buscou
interpretar os atributos do termo accountability. Nesta tarefa se fez possivel inserir a
possibilidade de debate académico para diversas interpretacées sobre o significado

de accountability, o que permite afastar interpretacdes insuficientes ou incompletas.

3.1 Quanto ao método

Adota-se no preparo desse ensaio tedrico o Método de Analise de Conteudo,
como prescreve Campos (2004) para no caso em que o pesquisador conclui uma
coleta de dados e informagbOes de forma adequada, de modo a tratar mediante
técnicas proprias praticadas com atencdo de modo a expor uma realidade. Esses
dados sdo explorados, podendo ser tratados de forma multifacetada, ja que eles
significam corpus a serem trabalhados no ponto de vista da interpretagcéo subjetiva do
pesquisador, desde que o mesmo procure resguarda-se da légica imperiosa que a

racionalidade do tratamento técnico dos dados e informacdes vem a requerer.

3.2 Quanto aos procedimentos adotados

Silva e Fossa (2021), aponta sobre a identificacdo objetiva para andlise do
conteudo no seu contexto social para a objetividade. Assim, a leitura em Cavalcante,
Calixto e Pinheiro (2021) se reportam a um estudo histérico sobre as construcfes
humanas em abordagens qualitativas, para trazer um tratamento de categorias nas
investigacOes, promovendo ligagdo quanto a manifestar compreensdo em uma
pesquisa sistematizada. A consulta nos autores aqui indicados permitiu nesta tarefa
admitir procedimentos como a coleta e selecdo de acervos bibliograficos diversos,
coletados de plataformas como a Spell, e outras publicacdes coletadas de revistas
indexadas e disponiveis para consulta na rede mundial de computadores; a leitura
flutuante foi outro procedimento aplicado aqui, de modo a trazer no contexto o que

serve ao tratamento proposto na conformidade dos objetivos; outro procedimento foi



a clivagem que permitiu a identificacdo de corpus a serem tratados nesta tarefa, e que
depois foram categorizados de modo a efetuar a analise do contetdo

3.3 Quanto a analise em Habermas.

A andlise desta tarefa segue a proposi¢cdo de Habermas abordado em Ferraz
(2010). A consulta nesse autor permite considerar as influéncias dos predecessores
da Escola de Frankfurt para evocar conceitualmente a fluéncia de uma sociedade bem
sucedida e administrada com poder e economia de alianca. Merece reflexdo o
posicionamento de Siebeneichler (2018) ao encontrar uma caracterizacdo valida de
ciéncia, técnica, pesquisa e inteligéncia artificial. Ele permite um entendimento
racional sobre raz&o na relacdo do homem com seu entorno para formular capacidade
cognitiva; este autor sugere uma vinculacdo deste fenbmeno com a filosofia pos
metafisica em Habermas; ele afirma que no entendimento de Habermas a filosofia ndo
encontrou uma interface objetiva da relacdo do mundo objetivo do sujeito
comunicativo; dai as distor¢des e o limiar das duvidas e afirmacdes confusas que nao
traduz a realidade na sua concretude. A acdo comunicativa de Habermas
fundamentard a andlise dessa tarefa para que procure responder ao que serve a
accountability e o seu entorno como uma contribuicdo do controle social no ambito da
gestao publica.

A atividade de analise deste ensaio teve contribuicdo de Pinto (1995) pois ele
considera Weber, Adorno e Horkheimer para abordar uma racionalidade cientifica
amadurecida pelo préprio homem; esses argumentos direcionam entendimento
guanto ao controle das massas através de seus representantes para que se pratique
Nnos organismos governamentais interesse comunitario e, neste caso, o0 poder
controlador é das liderancas representativas, embora as ferramentas do controle é
exercida pelo agente publico fiscalizado pela sociedade beneficiaria dos recursos
governamentais.

A linguagem utilizada nos textos analiticos desta tarefa procura seguir 0s
apontamentos de Oliveira (2008) para dar uma abrangéncia cognitiva de natureza
libertadora de uma comunicacéo que tenha utilidade ao que se presta, sem 0s vicios

de querer agradar que afasta o pesquisador do cerne a que se propoe.



4. RESULTADO SOBRE O ESTUDO DO ACCOUNTABILITY NO AMBITO DA
GESTAO PUBLICA

Neste compartimento da tarefa ingressa o resultado do estudo conforme o
objetivo geral proposto. Pinho e Sacramento (2009) conceitua a accountability na
administragdo publica com foco na organizacdo dos cidaddos para o controle das
atividades governamentais; também eles remetem para descentralizacdo com
transparéncia do controle da gestdo publica; ainda apontam para novos valores
emergentes em oposi¢cao ao autoritarismo que instalam na maquina publica. Assim, o
sentido da palavra accountability passa a ser remetido para a responsabilizacéo

daqueles que atuam com o interesse publico.

4.1 Levantamento dos principais conceitos de accountability

considerando a sua fungcao como ferramenta de controle

Martins (2019) aborda sobre controle gerencial trazendo conceitos
correlacionados aos usuais na tarefa accountability; merece esclarecer que o controle
gerencial € uma estratégia que garante a continuidade organizacional nas instituicoes
publicas, e especialmente no que se refere as praticas de rotinas, bem como a
estabilidade dos processos publicos, quando, segundo a autora predomina uma
derivacdo combinada entre o desempenho e a capacidade daqueles envolvidos na
realizacdo de resultados. O controle deste desempenho pode ser demonstrado por
meio de ferramentas que apontem o comparativo entre o normatizado que é projetado,
e 0 executado pelos agentes. Portanto, cabe verificacdo que evite desvio entre 0
projetado e o executado para que se aproxime a qualidade do desempenho da
exceléncia esperada na gestéo publica.

Estudo na autora supra indicada traz subsidios como o Performance
Management System utilitario no controle gerencial; e a autora registra sobre o
framework que pode ser operado de forma detalhada em pesquisa empirica como
modelo para checklist entre projetado e realizado, sugerindo aqui uma aparelhagem
para a adequacdo nos casos de desvios ou incongruéncias de execugdo em
processos ou em rotinas.

Levantamento elaborado em Silva (2020) permite trazer a comentos sobre

legitimidade no &mbito de modo a satisfazer a acreditacdo da atividade accountability



gue da a garantia institucional como um instrumento de controladoria publica. De um
lado esté a condi¢do do Estado controlador e do outro esta a sociedade que espera
do governo o exercicio de suas atividades. A expectativa € que as funcbes
governamentais sejam realizadas em conformidade a lei ou estaria o agente publico
que executa tais func¢des incorrendo na irregularidade detectavel em uma atividade de
apuracéo; tem reflexo na coesdo da instituicdo publica, na legitimidade da funcéo
institucional, na otimizacao dos recursos publicos, e na satisfacdo do cidadao pagador
de imposto. Esta complexa dindmica ingressa em ensaios tedricos como este para
apontar a higidez no exercicio da accountability na esfera da gestdo publica. A
sociedade hodierna jA ndo suporta a inadequacdo e muito menos 0s abusos
recorrentes em organismos publicos que operam a revelia do aceitavel.

Seguindo leitura em Silva (2020) é possivel afirmar que a gestéo publica podera
contar com atividade accountability para alcancar o respeito dos administrados, a
saber, os cidaddos pagadores de imposto. Ao fazé-lo, o Estado estara colhendo a
aprovacao dos usuérios do servico publico, enquanto elimina fragilidades que de
alguma forma gera conflito na aceitacdo de suas atividades. A legitimidade, segundo
a referida autora, faz parte da prépria estrutura estatal para que seja bem sucedida na
sua manutencao, principalmente no ambito da sua competéncia, bloqueando vicios,
perdas, descréditos, descaminhos e outras formas de malversagdo que um bom
relatorio accountability poderd muito bem documentar para a responsabilizacdo, a
eliminacao, a recuperacéo, a acreditacdo e os ajustes que recomendam para que

se cumpra.

4.2 ldentificacado conceitual da aplicacdo da accountability para as

melhorias de desempenho na Administracdo Publica

Consulta em Silva (2020) permite a identificagdo quanto a aplicabilidade da
accountability na melhora do desempenho na gestdo governamental. Garantida a
legitimidade, accountability permite a protecdo legal, inclusive quanto aos direitos
humanos, a satisfacdo da plena liberdade de informacédo, o exercicio da liberdade
politica e do controle social, e vertentes outras que uma controladoria deve satisfazer.
Portanto, a acado accountability € um instrumento de apoio aos mecanismos

participativos que satisfaz com plenitude o estado democratico, devendo o gestor



publico admiti-lo como mais um instrumento de gerenciamento da atividade de
governo.

A accountability pode ser um instrumento na otimizacdo de tarefas em
cooperacao internacional, haja a vista ser reconhecida no ambito de instituicées
globalizadas. Nesta esfera de entendimento Guedes e Da Silva Junior (2021) aporta
sobre a aplicabilidade da accountability com instituicdes internacionais como a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econbémico (OCDE), a
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e outras; e trata sobre a governanca na via
de um estado de direito e da independéncia do julgador, principalmente quanto ao
gerencialmente de despesa, bem como o gerenciamento de 6rgaos publicos. O autor
prescreve sobre a disponibilidade de informacgdes referentes a gestdo de recursos
governamentais deixando claro que o agente publico deve responder por suas acbes
na forma como instrumento accountability focaliza na tarefa de controladoria.

Consulta em Guimaraes (2021) apresenta sobre o instrumento accountability
no financiamento centralizado de recursos em face da transparéncia do
gerenciamento e da prestacdo de contas. Portanto tal instrumento pode demonstrar
nao apenas os resultados dessas operacdoes de despesas governamentais como
ainda quanto ao desempenho para que se maximizem o0s resultados na gestao
publica.

Leitura em Guimardes (2021) traz argumentos significativos para que se
compreenda a ferramenta accountability para apoio a decisdo, vertente em que o0s
profissionais no eixo das ciéncias contabeis ofertardo contribuicbes para o
aperfeicoamento da gestdo governamental. Isso porque esses individuos dominam
com mais clareza sobre a correta aplicacdo da norma sobre o rédito, adicionando
clareza, precisdo, compatibilidade de registros nos débitos e créditos e as informacdes

gerenciais debaixo da legislacao.

4.3 Framework conceitual da accountability na efetivacdo de

apuracbes em prestacdo de contas

Carneiro et al. (2011) efetuaram uma pesquisa sobre a prestacao e contas pela
Otica da accountability; os autores tinham por preocupacao, dentre outras, apontar a
origem e a aplicagéo e recursos para, em face da legislacdo, mostrar a sociedade o

ocorrido. Sdo estudos que muito bem explicam o fendmeno gerencial tendo a



accountability como instrumento de apuracao de prestacéo e contas junto a entidades
sem fins lucrativos, dentre outras. Entdo, nesta vertente, permite-se garantir a
transparecia além da legalidade, inclusive a salutar gestao de recursos e a perfeicéo
na tomada de deciséo.

Pesquisa de Antong et al. (2018) oferece um delineamento sobre aspecto
epistemologico na metodologia de préaticas accountability na Indonésia. Os autores
apresentam um framework em um quadrante no qual eles expdem duas dimensodes
paradigméticas; uma funcionalista, de natureza interpretativa e carater humanista
radical, e a outra estruturalista radical. Segundo os referidos pesquisadores, resta
claro o surgimento de mudanca entre o capitalismo privado, e o Estado capitalista que
passa a apoiar tecnologia, enquanto marca presenca com importante papel para o
progresso social e econdmico. O trabalho deles também foi realizado por meio da
analise em Habermas, quando forneceram uma alternativa para o desenvolvimento
social na Indonésia. Estes autores transitaram pelo mesmo entendimento ora
trabalhado, porém aqui se demonstra com um delineamento mais avangado, como se
observa no diagrama adiante exposto.

O estudo em Antong et al. (2018) deixa claro que a accountability permite
analise e critica consistente em informacfes; e que a sociedade ndo € passiva ou
vazia diante de politicas programadas pelo Estado; é na verdade forca ativa, de poder
critico capaz de distinguir a honestidade dos controladores contabeis a servico da
verificacdo e controle de contas. Garantem, portanto, os seus direitos, como o de ver
os cofres publicos sendo abastecidos por arrecadacdes corretas, apuradas em
conformidade dos lancamentos contabeis. E conclui pela distribuicdo de riqueza com
base em valores éticos de uma sociedade que exige o cumprimento de regras
accountability. Sdo atitudes condizentes com a Sura do Alcorao (Al-Quran, Surah Al-
Humazah: 2), que proibe a acumulacdo de tesouro em prejuizo a sustentabilidade;
além de punir pela exploracao das massas, que dependem dos investimentos publicos
oriundos do recolhimento correto dos impostos, demonstrados nas prestacfes de
contas privadas e publicas.

Avancando no levantamento de pesquisa da atividade accountability em outros
paises, localizou-se Simione (2017); este deixa claro o aporte da accountability no
controle institucional em organizacfes estabelecidas em outros paises. O autor traz
um estudo empirico sobre mecanismos de transparéncia em municipalidades, na

expectativa de melhorar as informagbes que ajudam na aplicacdo de recursos



publicos e sua prestacao de contas. O seu estudo realizado em Xai-Xai, Capital da
Provincia de Gaza, em Mocambique, envolveu a sociedade e os agentes politicos na
localidade, incrementando dinamicas que fomentavam conceitos de reforma
administrativa pautada na Teoria da New Public Management, induzindo a¢des que
seriam de empresas competitivas, restaurando a exceléncia na gestdo municipal, com
qualidade nos servicos ofertados, e cobranca por resultados eficazes

Levantamento em Brito e Perez (2014) permite considerar que a accountability
se faz consistente no ambito da situacdo em que uma instituicao recebe verba publica
e por isso deve prestar conta sobre os atos praticados. E como ocorre em
determinadas associagdes e organizagdes sem fins lucrativos que funcionam para
trazer beneficios a sociedade, atuando no terceiro setor como assistencialista a
individuos vulneraveis. Ao aplicar a accountability, muitas das questfes passam a ser
esclarecidas com transparéncia. Desta forma afasta-se os atritos de ordem politica
entre liderangas representativas, enquanto traz melhor credibilidade ao gestor destas
organizagbes ndo governamentais. Na Figura 1 abaixo € apresentada uma
representacdo de framework da accountability, e no Quadro 1 a seguir constam 0s
elementos descritos para que sirvam de suporte a operacionalidade junto a

administracé@o publica.

Figura 1. Framework da accountability em apuracdo de prestacdo de contas
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos conceitos levantados.

Quadro 1: Tratamento dos elementos diagramados na Figura 1.

Elementos Descritivas

1.1 Consiste na transparéncia das a¢cfes com a participacdo
social ativa, visando a eficiéncia da gestdo publica, e o
controle anti-corrup¢do, como indicam Antong et al. (2018).

1.Acbes Governamentais
(Governo Accountability)

2.1 Os atos dos agentes publicos estéo sujeitos a presungao
de veracidade. Mas sao controlaveis e dependem da
informacgé&o ao contribuinte por meio de dispositivos préprios.

2. Agentes Publicos
(Atos)

3.1 Sé&o requisitos que garantem a efetividade de ac¢bes, e por
isso praticadas por individuos competentes, dinamicos e
flexiveis na solugéo rapida dos problemas.

3. Responsabilidade e
Responsividade

4.1 Instrumento de gestao publica, Util na efetivacao de acdes
4. Accountability convergentes ao que se espera do governo qualificado, e
como desejam o usuario dos servi¢os publicos.

5.1 E o controle ascendente do cidaddo sobre os atos dos
agentes publicos, por meio de analise e critica sobre
informag6es, como abordam Antong et al. (2018).

5. Controle Vertical
(Cidadao)




6. Controle Horizontal 6.1 E o controle exercido pelos 6rgéos, liderancas sociais, pela
(Administrativo, Parlamentar, | justica e cortes de contas. Mantém assim muito bem clara a
Judicial, Tribunal de Contas) forca que equilibra o poder contra abusos.

7.1 Controle pela sociedade ativa, dotada de for¢a sobre
politicas estatal; imp&e a honestidade, correta arrecadacao, e
conformidade nas contas, como em Antong et al. (2018).

7. Accountability
Democrética

Fonte: Elaborado pelos autores com base Antong et al. (2018).

O framework acima diagramado e tratado podera servir para orientar atitude de
gestores institucionais. Ou entdo considere-se a leitura em Corsi e Arru (2021), que
permite uma contextualizacdo accountability centrada em temas como transparéncia
em guestdes ambientais e sustentabilidade, e que podem ser muito bem assimiladas.
Estas autoras se apoiam em operacfes praticas recentes na lItalia, com uso de
sistemas de controladoria, cuja base conceitual esta na Teoria Institucionalista e na
visdo baseada em recursos; elas suscitam a interpretacdo de medidas
comportamentais internas na organizacdo. Apontam as medidas isomorfas de
regulacdo, padrdoes e valores que orientam agdes, e 0 mimetismo consistente no
compartilhamento do conhecimento de fendbmenos que sirvam de aporte no futuro.
Além da troca de experiéncias organizacionais do reconhecido como 6timo, por
satisfazer, por exemplo, parametros de sustentabilidade, alcancando efeitos contra a
poluicdo, gerenciamento da producdo mais limpa, e a propria estratégia de
desenvolvimento sustentavel. Este aporte das autoras ingressa neste estudo como
um forte apelo para repensar o papel de gestores na Amazdnia e em cenarios
similares; poderdo seguir tais medidas atitudinais para serem proativos também e,
quicd, exportar métricas pela sustentabilidade a partir das organizacdes que dirigem.

Providéncias de adequacbes pré-sustentabilidade sdo encontradas na leitura
em Diaz-Becerra et al (2021), ao tratarem da gestdo corporativa pela busca de
equilibrio, viabilidade econdémica, responsabilidade social e ambiental, considerando
uma experiéncia no Pert, com empresas mineradoras. Entdo, é possivel afirmar que
as corporacdes podem atingir metas equitativas, ao admitirem materiais sustentaveis,
eficiéncia energética, e reducdo de carbono; portanto, comprova-se que o trabalho
com accountability com base em critérios listados pela Global Reporting Initiative
(GRI) podem até superar a inexisténcia de politicas ou legislagbes ambientais,
introduzindo padrdes de conformidade, oferecendo respaldo as relagbes dos
negécios empresariais, mediante compromissos criveis, pautados em métricas

padronizadas, controladas sistematicamente.



5. CONCLUSAO

Quando se usa o0 termo accountability deve se ter em mente a palavra
democracia, vez que ambas andam lado a lado nas garantais dos ideais da sociedade.
Sendo mais especifico, e como é amplamente definida, accountability corresponde a
prestacdo de contas dos governantes e dos agentes publicos por suas acgfes e até
mesmo por suas promessas de acdes, para que haja a responsabilizacido permanente
em decorréncia de atos praticados no uso do poder, pois havendo vicios na atuacao
da gestdo publica, a responsabilizacdo se dara mediante sancdo. Veras (2015)
comunga do entendimento de que a accountability surge como um meio de tornar a
gestdo publica voltada para os anseios da sociedade conjugados as politicas e acbes
governamentais, atuando como verdadeiro instrumento de democratizacao.

ApoOs a abordagem conceitual da accountability, 0 ensaio trouxe 0s conceitos
dessa ferramenta como mecanismo de controle, com referéncia ao controle
institucional realizado pelo Tribunal de Contas, o qual o faz por meio de pareceres e
relatérios que se traduzem em instrumentos de accountability. No entanto, na
ponderacdo de Rocha (2009), mesmo os tribunais de contas com total independéncia
para atuacdo e implementacdo da accountability no ambito do controle administrativo
dos atos da gestdo publica, ainda ndo € o ideal para tratar como accountability
democrética, em razéo de que o método tradicional e formal de atuagéo das cortes de
contas frente as demandas de verificacdo das prestacdes de contas ndo mais
correspondem ao clamor atual de uma sociedade que busca cada vez mais avaliar a
eficiéncia e efetividade dos servigcos publicos prestados.

Assim, diante das mudancas constantes dos paradigmas da administracédo
publica tradicional e para responder ao guestionamento de como 0s conceitos de
accountability podem contribuir para o aperfeicoamento do servico publico é
necessario alinha-los a Teoria do Novo Servigo Publico, em que o ha uma nova
roupagem no papel do servidor, que agora é capaz de atender as necessidades e
expectativas dos usuarios do servigco, atuando no bindmio responsabilidade x
responsividade. Além disso, deve-se fomentar a democracia participativa, com a mais
ampla transparéncia dos atos de gestdo, bem como os mecanismos de controle
devem passar informacdes fidedignas da atuacédo dos agentes publicos para que a
sociedade seja capaz de construir um modelo referencial de atendimento de suas

necessidades.
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