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Resumo

A falta de metodologias no gerenciamento de projetos pode comprometer a qualidade do produto
acarretando prejuizos a organizacdo. As instituicbes modernas precisam obter resultados rapidos, e o
gestor de projetos busca a modernidade dos servigos prestados para entregar servicos com melhor
qualidade. O objetivo geral do presente trabalho é estudar a aplicabilidade da Metodologia Agil Scrum
em gestdo de projeto publico de movimentagdo de equipamentos. Os objetivos especificos sao:
identificar as principais aplicabilidades dos métodos ageis scrum no desenvolvimento de softwares de
controle de movimentacao de equipamentos (1); caracterizar o gerenciamento de um projeto publico
pela metodologia agil Scrum no seu sistema de bens patrimoniais (2), e propor a melhoria no método
agil scrum aplicado na movimentacao de equipamentos em uma instituicdo de ensino (3). Pretende-se
com esses objetivos responder & seguinte questio: Quais as vantagens da adocéo da Metodologia Agil
Scrum aplicada a um projeto publico? A resposta apresentada segue apos a introducéo, revisao teérica
conceitual e metodoldgica; os resultados séo propostos em tépicos e subtépicos; a concluséo e a
indicacao das referéncias utilizadas. Aplica-se o método de andlise de contedido, um método estratégico
cuja base operacional € tomar os elementos documentais coletados para o tratamento no contexto do
seu significado. A tarefa traz uma andlise dos fatores relacionados a gestdo de projeto publico e a
sistemas de bens patrimoniais. Sao apresentados os conceitos referentes a metodologia agil Scrum, a
sistema de controle de bens patrimoniais, a Gerenciamento de Processo de Negdcio e a processos de
movimentacdo de equipamentos.

Palavras-Chave: Gestdo, Desenvolvimento de Software, Metodologia Agil, Movimentacdo de
Equipamentos, Projetos Publicos, Scrum.

Agile Scrum Methodology in Public Project Management
for moving equipment

Abstract

The lack of methodologies in project management can compromise product quality, resulting in losses
to the organization. Modern institutions need to obtain quick results, and the project manager seeks the
modernity of the services provided to deliver services with better quality. The general objective of the
present work is to study the applicability of the Agile Scrum Methodology in managing a public
equipment handling project. The specific objectives are: to identify the main applicability of agile scrum
methods in the development of equipment movement control software (1); characterize the
management of a public project by the agile Scrum methodology in its patrimonial goods system (2),
and propose an improvement in the agile scrum method applied to the movement of equipment in an
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educational institution (3). It is intended with these objectives to answer the following question: What
are the advantages of adopting the Agile Scrum Methodology applied to a public project? The answer
presented follows after the introduction, a theoretical conceptual and methodological review; results are
proposed in topics and subtopics; the conclusion and indication of the references used. The content
analysis method is applied, a strategic method whose operational basis is to take the documental
elements collected for treatment in the context of their meaning. The task provides an analysis of factors
related to public project management and heritage systems. Concepts referring to agile Scrum
methodology, asset control system, Business Process Management and equipment handling processes
are presented.

Keywords: Agile Methodology, Equipment Handling, Management, Public Projects, Scrum, Software
Development.

1.INTRODUCAO

A sociedade moderna precisa obter resultados rapidos, e o gestor de projetos
publicos busca atualizar-se para as entregas dos servicos prestados com melhorar
qualidade; assim, a utilizacdo de softwares permite um suporte na execucao agil das
tarefas realizadas. O projeto de elaboracdo de um software requer a adocdo do
processo de desenvolvimento que evite problemas em sua construcdo, considerando
possiveis falhas com impactos econdmicos negativos. Nesse sentido, a inovacéo é a
aplicacdo de metodologia &gil, que é o conjunto de procedimentos e praticas
direcionadas a gestéo de projetos; resulta na maior flexibilidade, eficiéncia, agilidade

e rapidez como diferencial aos métodos tradicionais.

Dentre as varias metodologias ageis existentes destaca-se o Scrum como uma
das mais utilizadas, motivando este estudo. Aqui se busca responder a seguinte
questdo: Quais as vantagens da adoc¢do da Metodologia Agil Scrum aplicada a um
projeto publico? Para responder esse questionamento, propde-se como objetivo geral
estudar a aplicabilidade da Metodologia Agil Scrum em gestdo de projeto publico de
movimentacao de equipamentos; e como objetivos especificos identificar as principais
aplicabilidades dos métodos &geis scrum no desenvolvimento de softwares de
controle de movimentacao de equipamentos (1); caracterizar o gerenciamento de um
projeto publico pela metodologia agil Scrum no seu sistema de bens patrimoniais (2),
e propor a melhoria no método agil scrum aplicado na movimentacdo de
equipamentos em uma instituicdo de ensino (3). Esse documento € constituido de
topicos e subtopicos, onde constam, apds a introducdo, uma revisdo teorica e
conceitual, a metodologia do preparo, os resultados em conformidade aos objetivos

propostos, a concluséo e as referéncias utilizadas neste estudo.



2.REVISAO TEORICO-CONCEITUAL

Este trabalho tem como base a Teoria da Nova Gestdo Publica (NGP) que,
segundo Stadnick (2021), retne os conceitos de gerencialismo apés a crise do modelo
burocrético de administracéo publica. Ela € uma Teoria da Administracdo Publica que
absorveu ferramentas da gestédo privada e alguns mecanismos de mercado para a
administracdo publica, como por exemplo analise de dados, gestdo eficiente e
engajamento. Com transparéncia e responsabilizacdo, a NGP busca uma maior
eficdcia na administracéo publica, simplificando a tomada de deciséo, e combatendo,

dessa forma, a baixa responsabilizacéo e o0 excesso de procedimentos burocraticos.

Ao apresentar os objetivos de estruturacdo da administracdo publica, Maias-
Pereira (2016) destacam: atingir maior qualidade e eficiéncia na prestacao de servigos
aos cidadaos; atribuir competitividade; orientar servi¢gos para o cumprimento de metas;
descentralizar e flexibilizar procedimentos; elevar o nivel de transparéncia das
operacdes administrativas; contribuir com o controle social; e promover accountability.
Estes argumentos se fazem compativeis aos de Lapuente e Walle (2020) ao
abordarem sobre a Teoria da Nova Gestdo Publica que se vincula ao conjunto de
reformas e novas praticas administrativas, com inspiracdo no setor privado, voltado

para a melhoria da eficiéncia, qualidade e eficacia na prestacéo de servicos publicos.

A Teoria da Contingéncia é a mais recente abordagem das teorias
administrativas, representando uma modernizagdo da teoria de sistemas. Ela
consegue coordenar 0s principios basicos como: as tarefas, as pessoas, a estrutura,
o ambiente e a tecnologia. De acordo com essa teoria, ndo ha nada de absoluto ou
universalmente aplicavel nas organiza¢cGes ou na teoria administrativa, ou seja, tudo
€ relativo, tudo depende. Levando em consideracdo a visdo administrativa, a
tecnologia é algo que se expande nas organizacbes mediante o conhecimento
adquirido sobre o significado e a execucao de tarefas (Know-how), formando um
complexo de técnicas utilizadas na transformacdo dos insumos recebidos pela
empresa em produtos ou servicos. Também Oshita, Pavdo e Borges (2017) citam
Joan Woodward que, em 1958, ja alertava sobre as mudancas tecnologicas que
forcavam mudancas organizacionais, e considerou a tecnologia como responséavel por

um papel tdo ou mais importante do que estrutura e 0S processos organizacionais.



2.1 Conceitos e definicbes sobre gestdo de projeto publico e sobre sistema de

bens patrimoniais

O gerenciamento de projetos refere-se a aplicacao de técnicas, conhecimentos
e metodologias que que tém como objetivo satisfazer as necessidades e atender as
expectativas geradas pelo gestor com relagao a determinado projeto. Como ocorre no
setor privado, o setor publico também precisa de gestores que organizem e
metrifiquem acbes. Portanto, € necessario que gestores publicos reconhecam a
caréncia de uma gestdo estratégica e inovem em métodos que assegurem a

governanca sem ultrapassar os limites de cada dirigente.

2.1.1 Conceitos e definicbes sobre gestdo de projeto publico

Para Soares e Beirdo (2011), os projetos sao de uso frequente para alcancar o
plano estratégico organizacional, sendo uma forma da organizacdo gerenciar as
atividades que ndo podem ser trabalhadas nos limites, partindo de uma necessidade
e consideracao estratégica. Merece considerar aqui o conceito originados de PMBOK

(Project Management Body of Knowledge), segundo o qual projeto é um esforco

temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado Unico e exclusivo.

De acordo com Kreutz e Vieira (2018), a gestao de projetos publicos se constitui
de atividades de natureza Unica e continua, com inicio, meio e fim, desenvolvidas por
tempo determinado, de modo a gerar um produto, servico ou resultado especifico. Ja
Paiva et al. (2021), conceituam o0 gerenciamento de projetos como uma agao que
retine elementos cognitivos, habilidades, ferramentas e técnicas para a sua realizacao

e concretizacao.
2.1.2 Conceitos e definicbes sobre sistema de bens patrimoniais

Com relacdo aos bens patrimoniais, esses sao 0s ativos que uma empresa
possui e que contribuem para o seu funcionamento, na execucéo das suas atividades.
Cada empresa tem seu processo de funcionamento, com suas peculiaridades,
independente do ramo de atividade; entretanto todas elas possuem aspectos em
comum, entre eles o conjunto de bens patrimoniais. Bens materiais séo os patriménios
da empresa que podem ser rentabilizados, ou seja, transformados em dinheiro. Tendo

em vista que os bens patrimoniais sdo os itens que formam o patriménio de uma
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empresa, a gestao patrimonial € o ato de identificar esses bens, com a finalidade de
determinar cada produto constante, o estado de sua conservacdo e seu valor

agregado.

2.2 Conceituando a metodologia agil Scrum e o sistema de controle de bens

patrimoniais

No que diz respeito a desenvolvimento agil e a controle de bens patrimoniais,
€ importante conceituarmos o que vem a ser metodologias 4geis. Também é relevante
destacar as caracteristicas e a importancia de um sistema de controle de bens
patrimoniais para o melhor gerenciamento dos recursos da organizacdo publica.
Assim sendo, este topico trata de uma das metodologias ageis mais utilizadas, o
Scrum, juntamente com aspectos relacionados a sistemas de controle de bens

patrimoniais.
2.2.1 Conceito de Método agil Scrum

Devido a varios fatores envolvidos na elaboracédo e execucdo de projetos de
software, surge a necessidade de se buscar formas de gerencia-los. Ramos Junior e
Cianconi (2019), discorrem sobre os elementos como restricdo de escopo, prazo e
custo que estimulam a busca de uma ferramenta capaz de administra-los. Apesar da
variedade de préticas e teorias a respeito de como elaborar um projeto de software de
qualidade, ha um conjunto de principios que pode ser observado em projetos bem-
sucedidos. O estudo destes principios deu origem ao Manifesto para o
Desenvolvimento Agil de Software, também chamado de Manifesto Agil (Agile
Manifest). Seguindo os principios do Manifesto Agil, surge o conceito de
desenvolvimento agil, que de acordo com Teles (2008), se caracteriza como um

conjunto de métodos e praticas que possibilitam o desenvolvimento &agil de software.

Existem metodologias e frameworks cuja finalidade € proporcionar o
gerenciamento agil de um projeto. Neste contexto surge a metodologia Scrum, que
para Ramos Juanior e Cianconi (2019) se caracteriza como um framework ou um
processo de desenvolvimento agil de produtos. Os autores também destacam que,
assim como as metodologias e frameworks ageis, 0 Scrum tem por caracteristica a
reducdo do prazo de execucao dos projetos, enfatizando o compartilhamento de

conhecimento e as entregas planejadas.



2.2.2 Sistema de controle de bens patrimoniais

Tantos as organizacfes publicas como as privadas buscam efetuar a
administrac@o dos bens patrimoniais de forma eficiente. Assim sendo, € necessario a
elaboracdo de um planejamento organizacional visando a preservacao e guarda dos
bens, de forma a preservar suas condicbes de uso. Matias (2015) define a
administracdo patrimonial como a preservacdo e armazenamento dos itens
pertencentes ao patrimonio de determinada entidade, seguindo procedimentos que se
estendem desde a aquisicdo do bem até a sua exclusao do inventario, também sendo

responsavel pelo controle dos bens que irdo fazer parte do escopo da entidade.

Weles (2017) trata sobre as caracteristicas do controle patrimonial que néo se
resume apenas ao levantamento de inventario, tendo em vista que o controle
patrimonial pode ser utilizado para verificar se 0 bem precisa de manutencédo ou se ja
€ obsoleto. Neste contexto, os sistemas de controle de bens patrimoniais surgem
como um recurso para facilitar o cadastro, o levantamento dos itens pertencentes ao
inventario da organizacdo e o monitoramento da movimentagdo dos bens. Desta
forma, os sistemas de controle de bens patrimoniais também contribuem para que o
inventario se mantenha atualizado, fornecendo assim dados integros caso seja

necessario a realizacdo de auditoria ou relatorios contabeis.

2.3 Conceitos de Business Process Management (BPM) e sobre processos de

movimentacéo de equipamentos

Calazans, Kosloski e Guimardes (2016) ressaltam que varias organizacdes
publicas e privadas tém adotado o Gerenciamento de Processo de Negdcio (Business
Process Management — BPM), tendo em vista que esta pratica auxilia as organizacdes
na identificagdo de suas necessidades. Além disto, os autores salientam que o BPM
também possibilita que as organizacdes constatem quais informacdes sé&o
necessarias para viabilizar a operacionalizacdo e automatizacdo de seus processos.
Devido a evolucdo tecnoldogica e a necessidade de adequacdo as mudancas, o
gerenciamento de processos de negdécios se torna cada vez mais importante no
ambito organizacional, pois as organiza¢des necessitam gerenciar e automatizar seus

processos de forma &gil, eficiente e eficaz. Ademais, as organiza¢gbes usufruem do



BPM para facilitar a compreensdo de processos e necessidades, bem como na

elaboracdo de um produto de software.

Lengler e Ronchi (2017) relatam as funcdes relacionadas a movimentacao de
equipamentos: manuseio; recebimento; expedi¢cdo; e movimentacdo. A movimentacao
de materiais € uma importante atividade no ambito logistico das organizacdes, sendo
uma de suas funcdes a reducédo de custos. De Lemos et al. (2018) afirmam que o
armazenamento de materiais traz custos a organiza¢do, como a deterioracdo e a
obsolescéncia. Assim sendo, a medida que o nimero de bens sem destinacédo
aumenta, pode-se notar também um aumento dos custos, causando assim prejuizos

financeiros a organizacao.

Os autores supracitados trazem ainda os problemas identificados em relagéo a
falta de movimentacdo de equipamentos. Sendo um deste o acumulo de
equipamentos que ndo sao utilizados pela organizacdo. Os equipamentos nao
utilizados estao sujeitos a obsolescéncia e depreciacdo. Além disso, a ineficiéncia no
processo gera custos relativos ao armazenamento dos bens, os equipamentos
perdem seu valor, devido a depreciagao, e os recursos advindos do dinheiro publico
sao desperdicados, pois foi realizado um investimento em um bem que ndo esta sendo

utilizado.

3. METODOLOGIA DO PREPARO

A pesquisa qualitativa € caracteriza por Lanka et al. (2021) como um método
capaz de fornecer insights sobre o assunto de interesse. O presente trabalho possui
caracteristicas indutivas, admitindo a interpretagdo do conceito de metodologia &gil
aplicada na elaboracdo de um em sistema de gerenciamento de movimentacao de
equipamentos. Gil e Neto (2020) abordam sobre as multiplas modalidades da
pesquisa qualitativa, como a pesquisa narrativa e os estudos de caso. O trabalho trata
0 estudo de caso simulado por intermédio da analise dos argumentos coletados tendo
como bases obras de varios autores que compartiiham suas experiéncias e

percepcdes a respeito do tema aqui abordado.



3.1 Quanto ao Método da Analise de Conteudo

Neis, Pedro Filho e Souza (2020) apresentam a importancia do método de
andlise de contetdo na tomada de decisdo; segundo estes autores, pode ser
considerado um método estratégico que tem como base a coleta documento para
posterior tratamento no contexto do seu conceito. J4 Schiavini e Garrido (2018)
expdem conceitos do Método de Analise de Conteudo, tratando sobre sua abordagem
positivista de carater préatico. Nesta tarefa, buscou-se agrupar os principais autores
que discutem a respeito do objeto da pesquisa. Posteriormente, € realizado um

tratamento partindo do ponto de vista dos objetivos propostos neste trabalho.

3.2 Quanto aos procedimentos adotados.

Para a elaboracao deste trabalho, foi realizada a sele¢&o de diversos acervos
bibliograficos, tais como, livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes que abordam
metodologias ageis, Scrum e softwares de gerenciamento de acervo de patrimonio.
Foram realizadas buscas em sites e plataformas por meio do buscador Google.
Posteriormente, os materiais coletados foram selecionados, com base no contetdo
de interesse, de forma a possibilitar a elaboracdo deste documento. Através da leitura
flutuante, foi possivel considerar o foco teorico-conceitual do presente estudo.
Considerando o método escolhido, efetuou-se a clivagem em corpus registrados,
praticando o tratamento adequado; seguindo para o tratamento desses elementos

realizando-se assim a categorizacao e posteriormente a analise do contetdo

3.3 Quanto a ferramenta aplicada.

Nesta tarefa serdo utilizadas as premissas do framework agil Scrum aplicadas
ao processo de desenvolvimento de um software para gerenciamento de
movimentacado de equipamento. Conforme ja apresentava Sabbagh (2013), o Scrum
€ baseado em uma abordagem interativa e incremental, que busca entregar valor
frequentemente, de forma a atenuar 0s riscos inerente ao projeto. O autor aborda
ainda as caracteristicas da ferramenta Scrum, como uma ferramenta simples, leve,
atil para gerenciar o desenvolvimento de produtos com alto nivel de complexidade e
que auxilia as organizacdes a obterem sucesso em seus projetos gerando assim
produtos de qualidade. O Scrum proporciona alta adaptabilidade, dinamismo e

iteratividade no que diz respeito a desenvolvimento de software. De acordo com



Ramos e Junior (2017), o Scrum se distingue por dispor de um desenvolvimento
iterativo e dinamico, aléem de se adaptar rapidamente as demandas do projeto
seguindo os valores desta metodologia, adaptabilidade; transparéncia; e feedback,
agregando melhorias continuas no processo de desenvolvimento do produto.

Diante do exposto, se faz relevante sistematizar o conhecimento que reforcem
0S preceitos tedricos e empiricos sobre a utilizacdo da ferramenta Scrum através do
seu ciclo de etapas para o desenvolvimento de um produto, que vao desde a
preparacao de uma lista de itens que serdo produzidos ao longo do projeto - chamada
de Product Backlog - até o produto pronto, definido como incremento. A Figura 1
ilustra o ciclo completo do Scrum. A seguir, 0 Quadro 1 demostra a operacionaliza¢ao

ferramental em respectiva descritiva para que se interprete na via da adequacéo.

Figura 1 - Ciclo do Scrum.

2 3 4 5 6
7 O O
24
horas
O 8 v 9
No maximo
4 semanas

- =

Fonte: Adaptado de https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/customcategories/introduction_to_scrum_63471CEOQ.html
- Visdo Geral do PDS — Scrum.

Quadro 1- Detalhamento das etapas do Ciclo do Scrum.

Itens Detalhamento

1.1 Essa fase deve ser curta, de até cinco dias, e tem como objetivo
1. Preparacéo definir o Backlog do produto e sua visdo. A preparagdo corresponde a
definicho das necessidades do cliente, dos objetivos a serem
alcancados e da equipe que compde o projeto.

2. Reunido de 2.1 Ocasido na qual se planeja o ciclo de desenvolvimento da Sprint
Planejamento da gue sera iniciado. Necessario questionar quanto a meta as Sprint e 0
Sprint gue se pode entregar em termos de resultado e 0 que agrega valor ao

product owner, e como incrementar a tarefa.
3.1 Tem duragdo maxima de 15 minutos e tem o propdésito de ver como
3. Reunido Diaria o time estd em relacéo a direcdo da Meta da Sprint, bem como fazer o
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planejamento para o préximo dia de trabalho. Facilita as acdes
enquanto informaliza os entendimentos do time em acéo.

4. Sprint

4.1 E o coracdo do Scrum e envolve as interacdes ou ciclos de até um
més, onde o trabalho realizado em cada sprint deve produzir valor
tangivel para o usuario. Requer atengdo para que nao se altere a meta,
ou cancele essa, se acaso venha a perder o sentido durante as acoes.

5. Reviséo da Sprint

5.1 E realizada ao final de cada Sprint, para se obter um feedback sobre
0 produto que estd sendo construido, verificando-se se ha
necessidades de adapta¢cBes. Envolve reunido para feedback com o
cliente e ajustes que diminua riscos ao projeto, mediante inspecéo
adaptativa.

6. Retrospectiva da
Sprint

6.1 Essa fase tem como objetivo verificar se ha necessidades de
adaptacdes no processo de trabalho. Envolve um facilitador de modo a
reduzir dificuldades por uma comunicacéo e colaboracdo para ideias
significativas, otimizando possiveis melhoras no formato da tarefa.

7. Backlog do produto

7.1. E uma ralagéo ordenada dos itens ou requisitos que tém que estar
no produto. Sempre esta em evolucao, logo, nunca esta concluido.
Otimiza satisfacdo do cliente mediante foco nas entregas do interesse
dele, na expectativa de um feedback que satisfaz a confianca nas acées
realizadas.

8. Backlog da Sprint

8.1 E uma relacédo ordenada de tarefas retiradas do Backlog do produto,
devendo ser feitas por completo até o final da Sprint. Deve ser um
momento dindmico, mas que ndo modifique os itens escolhidos para a
Sprint, e assim ndo altere o planejado, percebe-se entdo a importancia
de um Gréfico de Burnup de metas.

9. Incremento

9.1 E a soma de todos os itens completos ao final de cada sprint. E o
produto pronto. Aqui, 0 senso de progresso do projeto com valor visivel,
no qual se contenha funcionalidade experimentadas e usadas. Entao
envolvera todos os itens completados naquilo que que se entrega como
prontos e acabados.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em levantamento bibliografico.

3.4 Quanto a analise.

O trabalho aborda os conceitos basicos do agir comunicativo em Habermas.

Sé&o introduzidas a interpretacdo da linguagem inserida no contexto nesta obra,

advindos de diversos autores, possibilitando a compreensdo do estado da arte

referente a metodologias ageis aplicadas no ambito do desenvolvimento de software

de gerenciamento dos bens em movimentagdo, possibilitando assim a coleta do

material necessarios

apos a execucdo dos procedimentos de clivagem e

categorizacdo. Fontes (2020) trata dos conceitos classicos sobre analise de

Habermas, que orienta a critica nesta tarefa; € quando buscar-se-a a instituicdo da

racionalidade que posiciona os enfoques no contexto e nas dimensdes do que € valido

na reflexdo do operacionalizado neste estudo.




4. ESTUDO DA APLICABILIDADE DA METODOLOGIA AGIL SCRUM EM
GESTAO DE PROJETO PUBLICO DE MOVIMENTACAO DE EQUIPAMENTOS

A movimentagéo de equipamentos ocorre dentro do exercicio do ano civil e, em
todo o exercicio é emitido o relatério do posicionamento desses bens, identificando a
respectiva carga de acordo com as regras normativas da instituicdo em estudo. Essa
€ uma atividade em que se opera a accountability no que se refere a prestacao de
contas e responsabilizacdo dos servidores que efetuaram carga de equipamentos.
Esta movimentacdo é rotineira de modo a alocar em conformidade com o que foi
solicitado pelos setores que dependem desta para suas operacdes em servico. Neste
compartimento da tarefa sera identifica da aplicabilidade do método Scrum no
desenvolvimento de software utilitdrio desta movimentacéo, serdo caracterizados o

gerenciamento desta prontiddo e uma proposta de melhoria sera oferecida.

4.1 ldentificagdo das principais aplicabilidades do Método Agil Scrum no
desenvolvimento de softwares de controle de movimentag&o de equipamentos.

O sistema de controle da movimentacdo requer melhoria nos procedimentos
adotados pela instituicdo visando automatizar tarefas rotineiras que demandam
grande parte do tempo dos gerentes. Na atualidade nao é metrificado o fator tempo,
mas as rotinas sdo repetitivas, dai a importancia de uma governanca que atenda os
critérios de rapidez na realizacao da tarefa, e facil entrega do que é esperado pelo
usuario interno da instituicao.

A falta de uma estratégia como recomenda Soares e Beirdo (2011) traz certos
embaracos no ambito da gestédo do projeto publico em estudo, apontando para que se
efetue um redesenho das praticas que venham a restituir ao servi¢o publico a mesma
agilidade comum nas empresas privadas, podendo utilizar o PMBOK para o
necessario. Aqui é considerado o método agil Scrum com o desenvolvimento de
software para o controle de movimentacdo de equipamentos em um servico de
entrega bem compativel com o recomendado em Paiva et al. (2021) de facil habilidade
e concretizacao eficiente. O projeto publico do sistema de bens patrimoniais na
instituicdo em estudo segue as peculiaridades de um 6rgéo federal, obedecendo aos
procedimentos manualizados, bem como aos controles quanto as suas condi¢cbes

fisicas, no contexto de depreciac@o e de outras formas de avaliagdo dos seus ativos



imobilizados. Na Figura 2 abaixo € apresentado o detalhamento manualizado desta

movimentacao.

Figura 2 - Detalhamento das etapas do processo de movimentacdo de equipamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em levantamento bibliografico.

Quadro 2 - Descrigdo das etapas do fluxograma do processo de movimentacé@o de equipamentos

Itens

Detalhamento

1. Pedido de cesséao
do equipamento

1.1 Essa é a fase inicial de todo o processo. A pessoa ou unidade
interessada solicita ao departamento ou pessoa a qual 0 equipamento
esta vinculado no momento que este seja cedido permanentemente ou
provisoriamente.

2. Detentor recebe o
pedido

2.1 Nesta fase o detentor recebe a solicitagédo e informa se aceitara ou
negara o pedido de cedéncia ou equipamento. Caso o pedido seja
negado, o detentor do bem emite a justificativa e o processo € entédo
encerrado.

3. Aprovacao

3.1 Nesta etapa o detentor do bem concordando com o pedido decide
pela aprovacéo da liberagdo do equipamento a quem o solicitou para que
efetue a carga; negando a aprovacao finaliza o procedimento.

4. Assinatura do
termo de
responsabilidade

4.1 Quando o pedido € aceito, o detentor do equipamento realiza a
conferéncia fisica para constatar as condicdes de uso do bem e,
posteriormente, emite o termo de responsabilidade informando o tipo de
cedéncia, se é permanente ou temporaria, informando o periodo.

5. Recebedor assina
0 termo

5.1 Nesta etapa do processo, o servidor que ird receber o equipamento
realizada a conferéncia fisica do bem constatando que se esta ou ndo em
condi¢Bes adequadas de uso. Caso esteja, 0 servidor assina o termo de
responsabilidade.

6. Patrimonio recebe
o termo

6.1 ApOs a cedéncia do equipamento ser oficializada, o setor de
patriménio é entdo informado sobre a movimentacdo do bem, recebendo
o termo de responsabilidade, assinado tanto pelo recebedor quanto pelo
servidor que possuia 0 equipamento até aquele momento.

7. Patrimdnio
registra a
movimentacao

7.1. Nesta fase do processo, o setor de patriménio atualiza o inventario
da instituicao registrando a movimentacao do equipamento e informando
o inicio e fim do periodo de cedéncia do bem publico caso esta seja
temporaria.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em levantamento bibliogréfico.




Como se observa no quadro acima, o processo de movimentacdo de
equipamentos gera retrabalho para os servidores da instituicdo; isso porque, mesmo
apos a formalizacdo da cedéncia do equipamento, o termo de responsabilidade ainda
necessita ser encaminhado para o setor de patrimonio, a fim de tomada de ciéncia e
pratica das rotinas referentes a atualizacdo do inventario institucional. Portando,
considerando as reais possibilidades de inovacéo procedimental, merece considerar
os indicativos de Kreutz e Vieira (2018) pela sua concepcao para projetos publicos
com entregas Unicas e continuas, sem embaracos ou burocracias indesejadas nas
suas especificidades. Tanto que Paiva et al. (2021) ja preceituam por elementos
cognitivos, habilidades e ferramentas técnicas que ofertem resolucdes ageis e efetivas
em uma moderna estrutura de servigo publico no formato que consta no subtépico
seguinte nesta tarefa. E quando se caracterizard& uma relagdo procedimental
adequada na movimentacdo de ativos; reconstitui-se na unidade pesquisada a
rentabilidade em comandos préaticos que otimizam a¢des coerentes desde o inicio da

pratica até o encerramento, linkando a forma e premiando o sucesso.

4.2 Caracterizacdo do gerenciamento do projeto publico pela metodologia agil
Scrum no seu sistema de movimentacdo de equipamentos.

Considerando a prescricdo de Ramos Junior e Cianconi (2019) é possivel o
gerenciamento adequado da movimentacao de equipamentos em um formato agil com
menor custo para a instituicdo, dentre outras variadas vantagens. Quanto aos custos,
a movimentacéao inicial diagramada nesta tarefa ja aponta um ganho estimado de USD
250 por equipamento em movimentacao; isso se refere aos ganhos na aplicacéo
Scrum, pois serao eliminados o transito de papéis otimizando a sustentabilidade na
Amazobnia, reducado do fator tempo da méo de obra empregada com papeldrios que
vem e voltam, reducdo dos custos com 0s encargos previdenciarios e outros na forma
da legislacéo; sdo argumentos bastante condizentes com a Teoria da Nova Gestao
Plblica, porque também as empresas privadas nao aceitariam esses abusos
decorrentes das perdas oriundas dos encal¢os de papelérios em uma instituicdo séria.

Os indicativos nesta tarefa guardam ainda as prescricoes de Weles (2017)
quanto ao controle de patrimoénio, pois a movimentacdo deve estar muito bem

assegurada para efeito de inventario e controle do patriménio institucional, mesmo



nos casos daqueles obsoletos que devem ser descarregados no modo pertinente. Por
iSso é que a adequacado Scrum preservara todos estes critérios para que nao se pense
que a inovagdo podera trazer desvios que resultam em prejuizos ao erario publico.
Esta aqui tratando de um método agil confidvel requerido h4 muito tempo por uma
instituicdo de ensino superior que avanca na sua modernizagao organizacional nos
mais variados aspectos.

Evidencia-se no tépico anterior desta tarefa a necessidade da aplicagdo de um
método &gil como o Scrum, com o desenvolvimento de um software para o
gerenciamento destas intercorréncias, otimizando as rotinas, enquanto evita o
retrabalho em uma pratica automatizada em face de a¢des inteligentes. Este software
trard um desencadeamento em série, desde 0 momento do pedido até a oficializacédo
entre as partes envolvidas mediante a assinatura do termo. Quanto ao registro da area
de patriménio a de se considerar a possibilitada de link entre os passos sequenciais
no ambito da area de movimentacéo, e 0 sequenciamento de rotina na area de registro
de imobilizado do setor de patrimbénio, 0 que sera trabalhado mais adiante neste
documento. Significativa € a interatividade entre os stakeholders envolvidos para que
se de uma dinamica flexivel, rapida e eficiente.

Ao considerar os freios e contrapesos de iniciativas como esta que devolve a
exceléncia dos resultados, quanto a cedéncia de equipamento haverd de ter a
concordancia das partes. As informacfes deverdo ser atualizadas em tempo real,
enquanto a automacdo da tarefa trara outros beneficios, como a seguranca da
informacédo, maior agilidade na execucdo do processo, maior confiabilidade nas
informacBes referentes ao estado fisico e historico de movimentacdo dos
equipamentos, e possibilita ao servidor executar a tarefa de forma clara e simplificada.
Quanto a emissao de relatérios, isso também é possivel pois uma vez automatizados
os dados sdo prontamente regularizados devolvendo a credibilidade de operacao que
aparentemente é simples, mas que tem trazido tantos dificultadores desnecessarios,

contrariando o espirito Scrum.

4.3 Proposta de melhoria no gerenciamento de movimentagao de equipamentos
pelo método agil Scrum.
O presente estudo sugere melhorias no processo de movimentacado de

equipamentos da instituicdo, visando automatizar tarefas, excluir etapas



desnecessarias e evitar o desperdicio de recursos publicos. Como observado por
Calazans, Kosloski e Guimarédes (2016), é importante que as instituicbes adotem o
Gerenciamento de Processo de Negdcio (BPM), para que seus processos possam ser
automatizados de forma &gil, eficiente e eficaz, gerando assim economia de tempo
para o servidor publico que podera utiliza-lo na execucao de novas tarefas, agregando
assim maior produtividade a entidade publica.

Por meio de um software, é possivel gerenciar de forma agil as funcdes
apontadas por Lengler e Ronchi (2017) em relacdo a movimentagao de equipamentos:
manuseio; recebimento; expedi¢cdo; e movimentacdo, proporcionando assim que
estes sejam alocados, da melhor forma possivel, para que as necessidades da
instituicdo sejam atendidas, evitando a obsolescéncia e o acumulo de equipamentos,
fatores estes muitas vezes responsaveis pelo desperdicio dos valores investidos na
aquisicao do bem publico.

A tarefa propde a utilizacdo da Metodologia Agil Scrum como ferramenta de
otimizagdo do processo de desenvolvimento de um software de gerenciamento de
movimentagdo de equipamentos. Através do Scrum, é possivel alcangar um produto
de qualidade de forma rapida e eficiente, proporcionando que um produto de
qualidade seja disponibilizado a instituicdo para que suas demandas sejam atendidas.
A Figura 3 ilustra o ciclo de desenvolvimento Scrum aplicado no desenvolvimento do
software de gerenciamento de movimentacao de equipamentos. A seguir, 0 Quadro 3
descreve cada uma das etapas ilustradas.

Figura 3 - Ciclo desenvolvimento do software de gerenciamento
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Fonte: Elaborado pelos autores.



Quadro 3 - Detalhamento das etapas de desenvolvimento do software de gerenciamento

Iltens

Detalhamento

1. Definicdo dos
requisitos

1.1 Nesta etapa é definido o backlog, ou seja, os requisitos do
sistema de gerenciamento de movimentagdo de equipamentos. A
preparacdo corresponde a definicdo das necessidades do servidor
gue opera a movimentacao dos equipamentos da instituicdo.

2. Reunido de
Planejamento das tarefas
a serem executadas

2.1 Fase na qual os stakeholders se reinem para planejar o ciclo de
desenvolvimento da sprint. E definida a meta que a sprint deve
alcancar, em relacdo ao sistema de gerenciamento de
movimentacdo de equipamentos, em termos de resultados
agregando valor ao produto final.

3. Reuniao Diaria

3.1 A reunido diaria é realizada com o objetivo de avaliar como a
equipe se encontra em relacdo ao alcance da meta definhada para
sprint. Nesta fase é realizado o planejamento do que sera executado
no proximo dia de trabalho.

4. Ciclo de
desenvolvimento (Sprint)

4.1 Nesta etapa sdo realizadas interagdes ou ciclos onde o trabalho
realizado em cada uma das sprints deve produzir resultados que
visam alcancar a meta estabelecida para que, ao final do processo,
se obtenha o software de gerenciamento de movimentagdo de
equipamentos.

5. Feedback

5.1 Ao final de cada sprint é realizada a revisao para que se obtenha
um feedback dos stakeholders, possibilitando assim que adaptacdes
sejam feitas, caso necessario, de formas a atenuar 0s riscos
envolvidos na execucéo do projeto de desenvolvimento do software.

6. Retrospectiva do ciclo
de desenvolvimento

6.1 O objetivo desta fase é verificar se ha necessidades de
adaptacao no processo de criacdo do software. Um dos stakeholders
sera responsavel por facilitar a comunicacéo e contribuir com ideias
relevantes para que o processo de execucdo das tarefas seja
otimizado.

7. Requisitos do software

7.1. Refere-se aos requisitos necessérios para o desenvolvimento
de um software que atenda as necessidades dos servidores da
instituicdo. O backlog esta em constante evolugdo, objetivando
atender a todas as expectativas das partes envolvidas.

8. Tarefas selecionadas
para execucao

8.1 Nesta fase as tarefas sdo selecionadas e retiradas do backlog
de forma ordenada, para que sejam executadas até o encerramento
da sprint. Desta forma, parte dos requisitos do sistema de
gerenciamento de movimentacdo de equipamentos sdo concluidos
a cada ciclo.

9. Produto finalizado

9.1 Refere-se ao software finalizado. E a soma de todos os itens
produzidos ao decorrer de cada sprint. Envolve a entrega de todos
0s requisitos apontados pelos stakeholders obtendo-se assim um
sistema de gerenciamento de movimentag¢éo de equipamentos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

ApoOs o software ser desenvolvido, este sera utilizado para otimizar o processo
de movimentagdo, por meio da exclusdo de etapas desnecessarias e da
automatizacao de tarefas. O servidor publico precisara de poucos comandos para que
a movimentacdo do equipamento seja oficializada, a assinatura ndo sera mais feita de
forma fisica, mas sim de forma eletrbnica, gerando economia de matérias como papel

e tinta, utilizados na impressao do documento, bem como pastas e armarios, utilizados



para armazenar os registros gerados sempre que um equipamento é alocado em outro
setor. O software também realizard a atualizacdo em tempo real do inventario da
instituicdo, evitando que informacdes sejam perdidas no decorrer do processo,
garantindo assim a integridade das informacdes e a emisséo de relatérios atualizados
sempre que necessario. A Figura 4 abaixo ilustra as etapas do processo de
movimentacdo de equipamentos que passard a ser realizado via sistema
informatizado. A seguir, o Quadro 4 traz, de forma detalhada, a descricdo de cada
uma das etapas da movimentacgéao realizadas por meio do software de gerenciamento

de movimentacao de equipamentos.

Figura 4 - Detalhamento das etapas do processo de movimentacéo de equipamentos via sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em levantamento bibliogréfico.

Quadro 4 - Detalhamento do fluxograma do processo de movimentagdo de equipamentos via sistema

Itens Detalhamento

1.1 O servidor que deseja solicitar 0 equipamento realiza o login no
1. Solicitacéo sistema, através de seu password, e encaminha a solicitacao de
cedéncia ao detentor do bem, informando o numero de
tombamento/patrimdnio do equipamento.

2.1 Nesta etapa, o usuario detentor do equipamento recebe a
2. Recebimento do solicitacdo via sistema e informa se ira rejeitar ou aceitar o pedido.
pedido Caso opte por rejeitar o pedido, o servidor emite a justificativa e o
processo é entdo encerrado.

3.1 Nesta fase do processo o detentor do bem que optou por aceitar
3. Aprovacéo o pedido de liberagdo do equipamento da ciéncia ao solicitante
informando-o que o bem sera disponibilizado. Caso a aprovagéo
seja negada, o procedimento é finalizado.

4.1 Sendo o pedido aprovado, o sistema emite o termo de cedéncia
contendo todas as informacdes referentes a cedéncia do




4. Emisséao e assinatura equipamento, podendo ser provis@ria ou temporaria, conforme o
do termo de cedéncia acordado entre as partes. O termo é entdo assinado digitalmente
pelo servidor detentor do bem.

5.1 Nesta fase, o sistema emite, ao servidor solicitante, o termo de
5. Emisséo e assinatura o | responsabilidade do equipamento contendo todas as informacdes

termo de referentes a movimentagdo do bem. Caso esteja de acordo, o
responsabilidade servidor assina o referido termo por meio de sua assinatura
eletrbnica.
6.1 Apbés a emissdo e assinatura do termo de cedéncia e de
6. Atualizacéo do responsabilidade, a transferéncia é oficializada. O sistema realiza
inventario entdo o update da base de dados, mantendo assim as informacdes

atualizadas em tempo real.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5. CONCLUSAO

A analise de conteldo realizada na elaboracédo do presente trabalho possibilitou
que o tema Metodologia Agil Scrum em gerenciamento de projeto publico para
movimentacgao de equipamentos fosse explorado de forma clara e profunda. O estudo
possibilitou analisar a questéo: quais as vantagens da adocdo da Metodologia Agil
Scrum aplicada a um projeto publico. Considerando o potencial da metodologia como
ferramenta de gerenciamento de projeto, almejou-se compreender melhor o a
Metodologia Scrum. Para que isto fosse possivel, o presente trabalhou expds os
principais conceitos e definicdes sobre gestdo de projeto publico e sobre sistema de
bens patrimoniais, identificou o conceito de Metodologia Agil Scrum e o conceito de
sistema de controle de bens patrimoniais e analisou o0s conceitos referentes a
Business Process Management (BPM) e a processos de movimentacdo de
equipamentos. Constatou-se que a Metodologia Agil Scrum possibilitara o
desenvolvimento de um software de forma agil, segura, eficiente e eficaz, que
otimizard o processo de movimentacdo de equipamentos da instituicdo, excluindo
etapas desnecessarias, automatizando tarefas, simplificando as atividades do
servidor publico e gerard economia a instituicdo, uma vez que recursos como papel,
tinta para impressoras, pastas e armarios para armazenar documentos fisicos néo
serdo mais necessarios. O sistema de gerenciamento de movimentacdo de
equipamentos também fornecerd uma base de dados atualizada em tempo real,
proporcionando relatérios confiaveis aos setores interessados, facilitando assim
atividades contabeis e processos de auditoria sempre que se fizerem necessarios.

Este trabalho € uma contribuicdo da academia aos gestores publicos e liderancas



interessas no aperfeicoamento das instituicées em face de sistemas informatizados e

da gestao de projetos publicos por meio de metodologias ageis.
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