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« Estudar por meio de mapeamento a solucdo de
problemas no ambito da governanca digital, tendo a
matriz GUT como ferramenta de orientacao.

Identificar 0S possiveis | Analisar a Matriz GUT aplicada
problemas  decorrentes  da | para o tratamento das principais
Implantacdo do projeto na | situagbes levantadas  neste
organizacao governamental em | estudo em ordem de prioridade;
estudo; e

Demonstrar as solucdes 6timas
em face deste estudo.

tecnologia da informacao em governanca

e Como gerenciar um projeto publico para}
digital aplicando a Matriz GUT?
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(Teoria da Nova Gestdo Publica (NGP)

« Eficiéncia, eficacia e o desempenho governamental mediante
uma burocracia moderna;

 Neoliberalismo + otimismo diante da revolucéo tecnologica.
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Teoria da Contingéncia
« Alcance desejavel contra o que é ineficaz.

o

Ambiente Geral do E-Governo
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Implantacéo de um governo digital.
NATIONS (2020).
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adro 4 - Descrigo dos pontos 2 criterios para avaliagio da Matmz GUT

Pontos GxUxT
. , - - oridad
Pesquisa exploratoria 1 5 2 4 2 (Prioridade)
- . Problema Problema Problema
ualitativa . Problema Problema Ix1x]=1:
Q R ;ﬁi dade §§1ﬂ? grave. muito grave. :ﬂ:ﬂmmt 5x5x5=1125
Estudo de Caso - - -
Sitnacs Pouca Deveszer
Base de Dados - Spell Ureéncia Pud‘”"'*?‘“e urgéncia resolvidoo | Situzco Intervencio 1xlxl=I;
'E asperar podeesperar | mas rapide | urgents. medizta. 5x5x5=1125
petE UM POUCS. possivel.
o Sttuacdo vai
e imm Simacloira | SituacSoira | Simacloird | piorar ——
Gravidade, Tendéncia : plofar 2 plofat 2 plofar 2 mediatamen -
‘ Urgéncia e casonada 1 - q- Sx5x5=125
Tendéncia - feito ongoprazo. | médio prazo. | curto praze. | te, casonada
g A ' ze)a ferto.
A Fonte: Adaptade de Oliverra et al. (2016).
Figura 4— Dizgrama especificative da Matnz SWOT
Efeito
Ambiente estratégico Ajuda Atrapalha
e
Interno S k‘q 't'
(organizacio)
(Forgas) (Fraquezas)
Externo 0 T
{ambiente)
(Oportunidades) (Ameacas)

Fonte: Elzborade pelos autorss.
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« |nexisténcia de infraestrutura fisica de TIC para gue o e-governo seja implantado em todas as
esferas;

« Dificuldade de implementacdo de novos sistemas;
 LimitacOes ao criar o proprio software;
 Barreiras na aquisicao de um software privado.

Quadro 7 - Matmz GUT aplicada aos problemas.

Matriz GUT
Processo: Gestao de projetos do e-governo
Problemas G | U | T | Total| Priorizacio

Inexisténcia de infraestrutura fisica de TIC para que o e- 5 4 4 30 10
governo seja implantado em todas as esferas

Dificuldade de implementacio de novos sistemas 3 - 3 60 2
Limitacdes ao criar o proprio software 3 3 4 36 4°
Barreiras na aquisicio de um software privado 3 3 3 45 ¥

=

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados coletados in sifu.
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e e T ntornos com = Matriz SWOT, o o

« Gravidade - A falta de infraestrutura de TIC, como fibras oticas, principalmente em municipios poucos habitados;
seria um problema extremamente grave (5), pois sem estas interfaces o sistema de e-governo ndo teria a necessaria
aplicabilidade;

« Urgéncia - O quesito temporal foi classificado como situacdo urgente (4), mas ndo necessaria a sua resolucao
Imediata, considerando 0s recursos que seriam exigidos para uma intervencédo imediata;

analisado como uma situagao que Ira Quadros 8§ — Matriz SWOT aplicada ao e-govemo.

piorar a curto prazo (4), assim como Efeito
0 anterior, evidenciando forte Ambiente Estratégico Ajuda Atrapalha
tendéncia a algo imediato, porém Estratégico
o - Tempo para preparacio dos
com ressalva’ por entender que Ja - Automatizacdo dos processos por | servidores.
poderia existir uma p|ataf0rma que meio dos softwares. - Custo para aquisicio dos
. lidad Inteinmw - Aperfeicoamento dos servidores | softwares.
sustente a operacionaliaade I, para utilizacdo, criagdo e aquisigdo | - Custo para a instalagio de
tempestiva para a resolugéo do dos softwares (Forgas). infraestrutura necessaria.
roblema (Fraquezas).
P : - Desenvolvimento tecnolégico com a | - Problemas ambientais com a
criacio de novas redes fisicas de | constucio de novas
Externo fibras oticas. infraestruturas de TIC.
(ambiente) - Adequacio as tecnologias e | - Insatisfacdo do cidadio com as
sistemas utilizados pela iniciativa | ferramentas utilizadas.
privada. (Oportunidades). (Ameacas).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura § — hModelo de Govemsanga de SistamaEletronico

> A introducdo das TICs nos setores publicos
deve incorporar um novo paradigma;

» Com estruturacéo de um ecossistema digital
que facilite e simplifique as interacdes entre 0s
diversos atores institucionais;

> Visdo Unica, coerente e sinérgica, capaz de
apoiar a digitalizacdo dos processos internos,
bem como a capacitacdo do efetivo no ambiente
digital;

» Um modelo de governanca com um cenario
propicio para criar e atualizar de marcos
regulatorios inovadores, com estrutura de apoio
técnico capaz de coordenar, assegurando,
prioritariamente, a execucdo, monitoramento e
avaliacdo de resultados das solugdes digitais
propostas.

[ Comite Gestor J

[ Coordenacio Executiva

( Camara Tecnica ]

[ Comunidade de Negécio ]

—

e e ]

Fonte: Adaptado da Saraiva
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Quadre & — Especificative Governanga de Sistema Elstronico

Elementos Dezcritiva
. n Autoridadss maximas no modsalo d= governanga elstronica, responsaveal
Comité Gestor pela elaboragio 2 acompanhamento do projato.
Coordenacio Executiva Easponszavel pela opemcionalizacio do sisterns em suafaseds execugio

dentro da organizagio.

Camara Tecnica

rupo responsavel pelos aspectos da tecnologia da informacio 2
slaboragio de parecerss técnicos.

Comunidade de Negacio

Easponsavel por monitorar onde o sistema foi implantado & acompanhar
futuras evolugdes ou atualizagdes.

Comunidade Técnica

Composta por servidoras, usuarios & demais atores envolvidos na
implantacio 2 implementagio do sistema.

Fonte: Adaptado da Saraiva (2018].




Demonstrar com mais clareza os problemas e solucdes inerentes a implementacéo nos projetos publicos de e-governo,
nas diversas esferas governamentais;

Oportuniza-se aqui uma reflexdo util na tomada de decisdo, com foco na eficiéncia e na eficacia, voltada também
para a sociedade civil, beneficiaria do conhecimento, pois demonstra-se formas de gerenciamento de projetos publicos
em face de ferramentas de apoio as politicas pubicas; e

Permite agregar economia de recursos publicos, enquanto visualiza um servig¢o publico 6timo para o cidadédo pagador
de importo, ajudando-lhe na pratica de accountability em e-governo.
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