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• Estudar por meio de mapeamento a solução de
problemas no âmbito da governança digital, tendo a
matriz GUT como ferramenta de orientação.

Objetivos Geral

Objetivos Específicos:

Identificar os possíveis
problemas decorrentes da
implantação do projeto na
organização governamental em
estudo;

Analisar a Matriz GUT aplicada
para o tratamento das principais
situações levantadas neste
estudo em ordem de prioridade;
e

Demonstrar as soluções ótimas
em face deste estudo.

• Como gerenciar um projeto público para

tecnologia da informação em governança

digital aplicando a Matriz GUT?
Pergunta



REVISÃO TEÓRICO-CONCEITUAL

Bases:

Teoria da Nova Gestão Pública (NGP)

• Eficiência, eficácia e o desempenho governamental mediante
uma burocracia moderna;

• Neoliberalismo + otimismo diante da revolução tecnológica.

Teoria da Contingência 

• Alcance desejável contra o que é ineficaz. 



REVISÃO TEÓRICO-CONCEITUAL
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Implantação de um governo digital.
NATIONS (2020).



METODOLOGIA 

Pesquisa exploratória

Qualitativa

Estudo de Caso

Base de Dados - Spell



Análise da Matriz GUT aplicada e a demonstração dos ambientes externos e 

internos com a Matriz SWOT.

• Inexistência de infraestrutura física de TIC para que o e-governo seja implantado em todas as 
esferas;

• Dificuldade de implementação de novos sistemas;

• Limitações ao criar o próprio software;

• Barreiras na aquisição de um software privado.

Priorização dos 

problemas



Análise da Matriz GUT aplicada e a demonstração dos ambientes externos 

e internos com a Matriz SWOT.

• Gravidade - A falta de infraestrutura de TIC, como fibras óticas, principalmente em municípios poucos habitados;

seria um problema extremamente grave (5), pois sem estas interfaces o sistema de e-governo não teria a necessária

aplicabilidade;

• Urgência - O quesito temporal foi classificado como situação urgente (4), mas não necessária a sua resolução

imediata, considerando os recursos que seriam exigidos para uma intervenção imediata;

• Tendência - este elemento foi

analisado como uma situação que irá

piorar a curto prazo (4), assim como

o anterior, evidenciando forte

tendência a algo imediato, porém

com ressalva, por entender que já

poderia existir uma plataforma que

sustente a operacionalidade

tempestiva para a resolução do

problema.

ANÁLISE SWOT



Demonstração de 

soluções ótimas em 

face deste estudo

➢A introdução das TICs nos setores públicos

deve incorporar um novo paradigma;

➢ Com estruturação de um ecossistema digital

que facilite e simplifique as interações entre os

diversos atores institucionais;

➢ Visão única, coerente e sinérgica, capaz de

apoiar a digitalização dos processos internos,

bem como a capacitação do efetivo no ambiente

digital;

➢ Um modelo de governança com um cenário

propício para criar e atualizar de marcos

regulatórios inovadores, com estrutura de apoio

técnico capaz de coordenar, assegurando,

prioritariamente, a execução, monitoramento e

avaliação de resultados das soluções digitais

propostas.



CONCLUSÃO

Demonstrar com mais clareza os problemas e soluções inerentes à implementação nos projetos públicos de e-governo,
nas diversas esferas governamentais;

Oportuniza-se aqui uma reflexão útil na tomada de decisão, com foco na eficiência e na eficácia, voltada também
para a sociedade civil, beneficiária do conhecimento, pois demonstra-se formas de gerenciamento de projetos públicos
em face de ferramentas de apoio às políticas púbicas; e

Permite agregar economia de recursos públicos, enquanto visualiza um serviço público ótimo para o cidadão pagador
de importo, ajudando-lhe na prática de accountability em e-governo.

Contribuição para pesquisas futuras

A implementação da Matriz GUT com

suporte da Análise SWOT a casos

vinculados à gestão pelo SIAFI .

Uma outra lacuna identificada se refere

aos incidentes em sistemas do painel de

compras, sujeito a constantes adequações

de ordem legal, operado pela SERPRO.
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