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Violagio a garantia de acesso a justica pelo uso
da tecnologia para comunicac¢des processuais no
interior do estado de Rondonia

Julio Cesar De Souza Ferreira’
Renata Miranda de Lima*
Carolina Yukari Veludo Watanabe®

Introdugio

A ideia de acesso 2 justi¢a tem comumente sido atrelada a teo-
ria de Mauro Cappelletti e Bryan Garth (MARINONI, 2017), ¢ assim
entendida em ondas ou eixos, desde a garantia universal de acesso ao
poder judicidrio (e resposta jurisdicional adequada), até a efetividade ¢ a
celeridade desse provimento. Assim, o acesso a justica se concretiza com
a harmonia de celeridade e justeza do provimento jurisdicional.

Na era da tecnologia, os tribunais tém adotado o meio ele-
tronico cada vez mais como Unicos mecanismos para peticionamento
e acompanhamento processual (ALMEIDA FILHO, 2011), visando
justamente garantir o acesso universal e célere a justica. Evidente que
também existe um cdlculo de custo-beneficio quanto aos gastos do po-
der judicidrio com esses atos (PINHEIRO, 2007), tornando o uso da
tecnologia uma opgio barata, segura e célere.

3 Mestrando do programa de Mestrado Profissional Interdisciplinar em Direitos Humanos
e Desenvolvimento da Justica pela Fundagio Universidade Federal de Rondénia (DHJUS/
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Doutora em Ciéncia da Computagio. E-mail: carolina@unir.br
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Ap6s a vigéncia da Lei Federal n°. 11.419/06, que regula-
menta a informatiza¢io do processo judicial, os Tribunais implemen-
taram a politica dos soffwares para peticionamento e acompanhamento
processual, sendo esses meios exclusivos em quase todos os tribunais.
Contudo, ¢ questiondvel a efetividade da tecnologia quando se discute
0 acesso 4 justica, pois a utilizagio exclusiva do sistema informatizado
somente ¢ vilida se atingir o maior nimero de jurisdicionados e con-
tribuir para ampliacio do contraditério e ampla defesa, caso contrario,
di-se a negagdo daquele direito.

A ignorancia ou inaptidio para uso da tecnologia aliada 2 falta
de alternativas para participagio no processo dificulta o acesso e contri-
bui para perecimento de direitos, especialmente para populagio que vive
distante dos centros urbanos.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi analisar os proce-
dimentos de comunicagio processual informatizados, e verificar se estdo
alinhados as garantias constitucionais processuais, em situagdes em que
as partes nio tenham acesso a internet por hipossuficiéncia ou ignorin-
cia, especialmente em cidades do interior do estado de Rondoénia.

O leading case para o estudo é uma ago trabalhista em tramita-
¢do em uma comarca do interior de Rondonia, precisamente no munici-
pio de Ouro Preto do Oeste. No caso analisado, pessoas hipossuficien-
tes no mais amplo sentido do termo (pouca instrugio, poucos recursos
e residente em drea rural) foram demandadas na justica do trabalho, e a
citagdo se deu justamente por meio eletronico, fornecendo-se somente
uma “chave de acesso” ao processo.

Nesse caso especifico, houve grande transtorno e prejuizo a de-
fesa dessas pessoas, tendo em vista que ndo tiveram acesso ao contetdo
da peticdo ¢ ao que fora alegado, tomando conhecimento apenas duran-
te a audiéncia, logo, sem tempo hdbil para preparar sua defesa.

Assim, procedeu-se a um estudo analitico do caso, contrastan-
do esse ocorrido com a bibliografia base quanto as garantias de acesso
a justica, ampla defesa e devido processo legal; dos Direitos Humanos
e do Direito Constitucional, neste tendo em vista o artigo 220, Cap. V,
da Comunicagio Social, § 2° que incita o embasamento na igualdade
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dos individuos, mas nio na igualdade psicoldgica, e sim, na igualdade
politica dada as oportunidades de participagdo e convivio social.

Por meio da abordagem qualitativa, os resultados serdo apre-
sentados, indicando os paradoxos entre a expansdo tecnoldgica nos tri-
bunais ¢ os obsticulos ao acesso a justi¢a oriundos das dificuldades de
acesso ao préprio conjunto de bases informacionais e tecnoldégicas que
demandam os atos processuais, tomando por base a melhor doutrina
sobre o tema.

A garantia de acesso a justica e o fenomeno da
informatizacao processual

Também denominado de direito de acesso ao judicidrio, direito
de agdo ou principio da inafastabilidade do controle judicial (Lunardi in
Dimoulis, 2012, p.40), a garantia de acesso a justi¢a ndo é novidade no
ordenamento brasileiro e nem tdo recente no direito comparado.

As Constituigdes do século XX buscaram integrar as liberda-
des clissicas, incluindo as de natureza processual, com os direitos sociais,
visando permitir a real participagio do cidaddo na sociedade, por meio
do direito de agéo, o qual passou a ser tratado como “direito de acesso
a justica”, tornando-se, a partir desse ponto, objeto da preocupagio dos
mais modernos sistemas juridicos (CANOTILHO,2013, p.874).

Por tratar-se de garantia processual constitucional, também
pode ser tratada como direito a uma prestagio positiva do estado, qual
seja, a organizagio e o procedimento, vindo a ser classificada como di-
reito a organiza¢io (MENDES e BRANCO, 2016,p.594).

Com efeito, o estado tem a obrigac¢do de criar um arcabougo
normativo (organizag¢io) apto a permitir que todos possam fruir das
garantias processuais constitucionais, bem como, criar estrutura da ad-
ministragio (6rgdos) que permitam uma real eficicia dessa e de outras
garantias da mesma natureza.

Tomando por base essa premissa, tem-se a previsio da obriga-
¢do ao estado brasileiro de se organizar a carreira publica de defensores
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publicos e da assisténcia juridica aos que comprovem insuficiéncia de
recursos (arts. 50, LXXIV, e 134, todos da CRF/88).

O acesso a justica tem sido o centro de discussoes académicas
em todo a partir da década de 70 (ALMEIDA FILHO, 2011, p.12),
com o chamado “projeto Floren¢a”. Este projeto foi apresentado na
Conferéncia Internacional relativa as garantias fundamentais das partes
no Processo Civil, na Itilia, cujo expoente miximo do movimento que
ali nasceria seria o professor italiano Mauro Cappelletti.

O projeto Florenga culminou com a edigio do livro “Acesso a
Justica” de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 15-29), em que
se propde o que eles denominam de “ondas renovatérias” do processo
civil, ondas essas que teriam o conddo de aprimorar o acesso a justica,
atacando trés pontos primordiais, a saber: 1) a questdo econdmica, 2) as
desigualdades entre as partes e 3) os entraves processuais.

Para combater esses gargalos do sistema judicial, Cappelletti e
Garth propde as suas ondas renovatdrias, como movimentos, no sentido
de superar as barreiras que obstam o acesso a justica, as quais sdo eixos
de a¢do e mudangas processuais ocorridos em diversos paises no perio-
do. A primeira onda diz respeito a assisténcia juridica integral e gratuita,
a segunda onda, por seu turno, diz respeito a efetivagdo dos direitos co-
letivos e difusos, e por fim, a terceira onda, diz respeito a simplificagio e
desburocratizagio do processo.

A atencdo serd voltada a essa terceira onda renovatéria, que
trata justamente da simplificagdo do processo, tendo em vista a deman-
da da comunidade juridica por maior celeridade processual. Nesse dia-
pasio, a informatiza¢do do processo ou digitalizagdo do processamento
judicial passou a ser vista como medida salutar para a celeridade proces-
sual e inclusive para a maior transparéncia dos atos do poder judicidrio.

Com efeito, o que se espera com a criagdo de mecanismos ele-
trénicos de processamento é que o poder judicidrio possa ser acionado
mais facilmente e que suas decisoes, além de mais céleres, estejam a dis-
posi¢do do maior nimero de jurisdicionados que possuam acesso a rede

mundial de computadores.
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Nesse sentido, conforme ressalta Marinoni (2017,p.204):

Porém, para deixar expresso que o Estado tem o dever de prestar a
justica em prazo razodvel e o cidaddo o direito de obter a tutela ju-
risdicional de modo tempestivo,a EC 45/2004 agregou ao art. 5.° da
CF inciso que institui o direito fundamental & duragio razodvel do
processo e aos meios que garantam a tempestividade da sua tramita-
¢do. Diz esse inciso (art. 5.2, LXXVIII) que “a todos, no ambito judi-
cial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duragdo do processo
e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacio”. Esse direito
fundamental, além de incidir sobre o Executivo ¢ o Legislativo, in-
cide sobre o Judicidrio, obrigando -0 a organizar adequadamente a
distribui¢io da justica, a equipar de modo efetivo os érgios judici-
drios, a compreender ¢ a adotar as técnicas processuais idealizadas
para permitir a tempestividade da tutela jurisdicional, além de nido

poder praticar atos omissivos ou comissivos que retardem o processo
de mancira injustificada. (BRASIL,2006)

A celeridade processual, nesse sentido, ¢ o principal motivador
para a informatizagio do processo judicial, conforme salienta LUCON
(2007):

JdaLein.11.419/06 é muito mais abrangente e, conforme consta da
exposi¢do de motivos, tem o duplo objetivo de conferir maior celeri-
dade ao processo e modernizar a justica brasileira. Para isso, autoriza
a comunicagio de atos e a transmissdo de pegas processuais por meio
eletronico e é aplicavel aos processos civil, penal e trabalhista (art. 1°,

paragrafo primeiro).

Tratemos portando da informatizagio, mecanismo encontrado
pelo judicidrio brasileiro para conferir maior celeridade aos atos proces-
suais e consequentemente ampliar o acesso 4 justiga.

Informatizagio Processual

A informatizagio processual ou processamento eletronico,
como muitos preferem, foi regulamentada no direito brasileiro a partir
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da lei 11.419, publicada em 19 de dezembro de 2006, cuja vigéncia se
deu em 19 de margo de 2007. Conforme a previsio:

Art. 1o O uso de meio cletronico na tramitagdo de processos judi-
ciais, comunicag¢do de atos e transmissio de pegas processuais serd
admitido nos termos desta Lei.

§ 1o Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos
civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qual-
quer grau de jurisdi¢do. (BRASIL,2006)

A partir da vigéncia da lei, os tribunais passaram a estar obrigados a
se adequar a nova legislagdo, providenciando a criagio de sistemas informa-
tizados para o processamento eletronico, conforme previsdo legal especifica:

Art. 80 Os 6rgios do Poder Judicidrio poderio desenvolver sistemas
eletronicos de processamento de agdes judiciais por meio de autos
total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede
mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e ex-
ternas.

Pardgrafo tnico. Todos os atos processuais do processo cletronico

serdo assinados eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei.

(BRASIL,2006)

Atendendo a essa determinagio legal, o Conselho Nacional
de Justica (CN]J) editou a Resolugdo n°. 185, publicada em 18 de
dezembro de 2013, pela qual instituiu o Processo Judicial Eletronico
(PJe) como sistema de processamento de informagdes e pritica de
atos processuais, e estabelece os pardmetros para sua implementagio
e funcionamento.

A resolugio do CNJ mais uma vez cita a celeridade como um
dos principais argumentos para a adogao do PJe em todo o pais, além de
outros argumentos de ordem técnica e economia de recursos publicos.
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Vale salientar que nenhum dos atos normativos citados men-
ciona a necessidade de ampliar a defesa ou o contraditério, até porque
se presume que isso ocorreria naturalmente em todas as situagoes. Nesse
contexto, o processamento eletrénico passou a ser o inico admitido pe-
los tribunais pétrios, excluindo-se por absoluto o peticionamento ou
processamento fisico nas justi¢as trabalhista e civel, incluindo os juiza-
dos especiais.

Desse modo, até mesmo os atos de comunicagdo processual pas-
saram a ser preponderantemente feitos por mecanismo eletronico, ou seja,
dento do sistema, e ndo mais enviada uma cépia impressa dos documentos
que instruem a agdo ao réu citado ou testemunha intimada, por exemplo.

As comunicagées processuais por meio eletronico

Como se viu nas se¢des anteriores, a ténica da celeridade guiou
o poder judicidrio brasileiro para a informatiza¢io do processo, o que
abarca todos os atos processuais, em especial as comunicagbes processu-
ais, como citagdes e intimagdes.

A lei 11.419/2006 traz em seu nono artigo a disposi¢o acerca
das comunicagbes processuais, conforme segue:

Art. 90 No processo eletronico, todas as citagdes, intimagdes e noti-
ficacbes, inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletr-
nico, na forma desta Lei.

§ 1o As citagbes, intimagdes, notificacdes e remessas que viabilizem
o0 acesso 2 integra do processo correspondente serdo consideradas
vista pessoal do interessado para todos os efeitos legais.

§ 20 Quando, por motivo técnico, for invidvel o uso do meio ele-
tronico para a realizagio de citagdo, intimagdo ou notificagio, esses
atos processuais poderdo ser praticados segundo as regras ordindrias,
digitalizando-se o documento fisico, que deverd ser posteriormente

destruido. (BRASIL,2006)
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Da mesma forma, a Resolugio 185 do CNJ prevé, conforme segue:

Art. 19. No processo eletronico, todas as citagdes, intimagdes e noti-
ficagbes, inclusive da Fazenda Publica, far-se-do por meio eletronico,
nos termos da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

§ 1° As citagbes, intimagdes, notificagdes e remessas que viabilizem
o0 acesso 2 integra do processo correspondente serdo consideradas
vista pessoal do interessado para todos os efeitos legais, nos termos
do § 10 do art. 9° da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

§ 2° Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletro-
nico para a realizagio de citagdo, intimagdo ou notificagio, ou nas
hipéteses de urgéncia/determinacgio expressa do magistrado, esses
atos processuais poderdo ser praticados segundo as regras ordindrias,

digitalizando-se e destruindo-se posteriormente o documento fisico.
(BRASIL,2013)

A partir dessas previsdes, fica claro que o processo civil brasilei-
ro, assim como processo trabalhista, a partir de 2013, passa a ser comple-
tamente eletronico, e todos os operadores e jurisdicionados que desejam
acesso a justica devem se adequar aos meios tecnoldgicos.

As vicissitudes dos casos concretos: um estudo de caso
em Rondénia

O processamento eletronico, a despeito de melhorar a celerida-
de e reduzir os gastos piblicos, nem sempre tem servido ao principio do
acesso 2 justica ou da simplificacdo do processo, conforme Capelletti e
Gardner propuseram ao falar da terceira onda renovatéria.

Apresenta-se aqui um caso especifico em que o processamento
eletronico trouxe sério prejuizo a parte hipossuficiente, inviabilizando
uma boa defesa e criando excessiva desvantagem para uma das partes,
desequilibrando o processo.
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O método aqui utilizado foi o estudo de caso e a entrevista se-
miestruturada com partes do processo citado e, ainda, com cinco oficiais de
justica da justica comum e cinco (05) da justi¢a trabalhista, os quais prefe-
rirlam permanecer no anonimato, totalizando, assim, em 10 entrevistados.

O leading case para o estudo é uma agdo trabalhista em trami-
tacdo em uma comarca do interior de Rondénia, precisamente no muni-
cipio de Ouro Preto do Oeste. As partes foram uma mulher ex-empre-
gada (reclamante) ¢ uma empresa familiar farinheira representada pelos
seus sécios (reclamada). Em sintese, a empresa encerrou atividades, sem
arcar com o passivo trabalhista, e reabriu em outra localidade (zona ru-
ral) distante da anterior, deixando com isso um passivo de dividas traba-
lhistas. Apés infrutiferas tentativas de acordo por parte da ex-emprega-
da, foi ajuizada a agdo.

Apés cumpridas as formalidades processuais e citados os recla-
mados, foi realizada a audiéncia de instrugdo e conciliagdo, presentes os
socios da empresa (pai e filhos), sem advogados, e a reclamante acom-
panhada de sua advogada nomeada. Restando infrutifera a tentativa de
conciliagio entre as partes, a magistrada avisou aos reclamados que teriam
o prazo de 20 minutos para realizar a contestagdo oral, momento em que
estes se desesperaram, pois nio sabiam nem mesmo como proceder.

Ao serem questionados sobre ter acessado os autos por meio da
chave de seguranca que estava disponivel junto com o mandato de citagio,
os reclamados informaram que nfo tiveram acesso porque ndo sabiam
sequer como usar um computador e que no sabiam como operar porque
tinham estudado até a sétima série do ensino fundamental e ainda que
sempre moraram no sitio e nio tiveram qualquer instrugdo em tecnologia.

Mesmo naquela situagio, foram obrigados a proceder a sua de-
fesa oral e para tanto a magistrada permitiu que a parte visualizasse a
inicial. Em sua defesa, apenas afirmaram: “eu concordo com tudo que
estd escrito ai, eu s6 ndo tenho dinheiro para pagar”.

Essas partes foram entrevistadas e confirmaram terem se sen-
tido prejudicadas pelo poder judicidrio, na medida em que foram obri-
gadas a comparecer em audiéncia sem qualquer tipo de informagio
adequada para sua defesa.
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Também foram entrevistados os oficiais de justica que atuam
na justica do trabalho e também na justica estadual, sendo confirmado
que a praxe desses tribunais é encaminhar apenas o mandado de citagdo
e a chave de acesso para o processo eletronico. Confirmaram ainda que
a determinagio para fornecimento de cépias fisicas de quaisquer pegas
quando da citagdo ¢ ato de cada magistrado responsavel.

Nesse contexto, apenas quando magistrados entendem que
deve ser procedido dessa maneira (fornecimento de cépias fisicas) e as-
sim expressamente determinam, é que os oficiais de justi¢a assim o pro-
cedem. Para todos os demais casos, a regra vilida é o encaminhamento
de mandado com a chave para acesso eletrénico ao processo.

Um dos oficiais entrevistados informou que jd adotou esse tipo
de postura independentemente da determina¢do do magistrado, justa-
mente por entender que a parte seria hipossuficiente e néo teria acesso
a internet, mas reafirmou que ndo ¢é a praxe recorrente do tribunal, em-
bora alguns juizes determinem com frequéncia.

O que fica claro é que néo hd uma diretriz institucional nem do
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido e nem mesmo do Tribunal
de Justiga do Estado de Rondoénia para que se forneca cépia fisica dos
documentos a pessoas hipossuficientes ou que residam em dreas remo-
tas ou de dificil acesso, ficando essa providéncia a cargo do magistrado
natural, se assim o entender (caso saiba também).

A harmonizagio da tecnologia com o principio da
humanidade como solugido para uma melhor
prestacio jurisdicional

A harmonizagio das normas frias de direito com a inexorédvel
realidade € o ideal de justica que se busca. A miséria humana nio estd ao
alcance da letra morta do direito, mas sim das pessoas responséveis pela
aplicagdo da lei e suas institui¢oes.

Nesse sentido, mesmo que as normas acerca de processamento
eletronico tragam previsdo para a utilizagdo exclusiva desse meio como
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forma de economia de recursos e maior celeridade, trazem também pre-
visbes para que situagdes adversas sejam solucionadas da melhor manei-
ra para o jurisdicionado.

Com efeito, conforme a previsdo do Art. 9°,§2° da lei 11.419/06
e Art. 19,§2° da Resolugio 185/2013 do CNJ, “Quando for invidvel o uso
do meio eletrdnico para a realizagdo de citagio, intimagdo ou notificacio,
nas hipéteses de urgéncia/determinagio expressa do magistrado, esses
atos processuais poderdo ser praticados segundo as regras ordindrias”.

Nesse sentido, a legislagio traz o mecanismo de integragio,
cuja aplicabilidade deve ser dada pelo respectivo tribunal em provimento
préprio, visando conferir maior eficdcia ao principio do acesso a justica.

Essa harmonizac¢do é necessiria especialmente para tornar o
instituto do processo judicial eletronico mais legitimo sob quaisquer
prismas, e, assim, consolidar a ferramenta, que, apesar de merecer apri-
moramentos, contribuiu muito para o avango da atividade jurisdicional
(conforme dados do préprio CNJ).

Como solugio possivel, portanto, o respectivo tribunal poderia
adotar politica interna no sentido de normatizar de forma distinta a ci-
tacdo de pessoas que notadamente ndo saibam manusear as plataformas
informatizadas, garantindo assim o efetivo acesso a justica e privilegian-
do a ampla defesa e o contraditério.

Desse modo, situa¢des como a estudada, seriam objeto de pro-
cedimento comum para comunicagio processual, sendo obrigatério que
o oficial de justica entregasse cépias fisicas da inicial e explicasse deta-
lhadamente os procedimentos a serem adotados para a parte respectiva.

Conclusao

O caso analisado sob o referencial tedrico da doutrina sobre o
tema é um episédio que retrata a desconformidade da praxe forense ado-
tada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 142 regido aos principios ba-
silares do acesso 4 justica, ampla defesa e contraditdrio, todos direitos fun-
damentais insertos na Carta Maior, quanto as comunicagdes processuais.

23



Essa desconformidade decorre da utilizagio da tecnologia de
forma indiscriminada, ndo permitindo que pessoas hipossuficientes e que
desconhegam o uso das plataformas digitais, tenham pleno acesso ao in-
teiro teor das agdes, o que dificulta sobremaneira a sua defesa nos autos.

Por meio da abordagem qualitativa, os resultados indicam que
a pratica de atos processuais voltados & garantia do contraditério deve
ser a mais inclusiva possivel, sob pena de nulidade. Nesse contexto, hd
um paradoxo entre a expansio tecnolégica nos tribunais e os obsticu-
los ao acesso 2 justi¢a oriundos das dificuldades de acesso ao préprio
conjunto de bases informacionais e tecnoldgicas que demandam os atos
processuais, tomando por base a melhor doutrina sobre o tema.

Como solugido possivel, o respectivo tribunal poderia adotar
politica interna no sentido de normatizar de forma distinta a citagdo de
pessoas que notadamente ndo saibam manusear as plataformas infor-
matizadas, garantindo assim o efetivo acesso a justica ¢ privilegiando a
ampla defesa e o contraditério.
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