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Capitulo 13

INOVACAQ NO  PLANEJAMENTO  MESTRE  DE
PRODUCAO E OPERACOES NO RAMO ALIMENTICIO

Murilo Gongalves Almeida

Thiago José Barbosa Dantas
Flavio de Sdo Pedro Filho
Carolina Yukari Veludo Watanabe

Tomds Daniel Menendez Rodrigues

Resumo: As organizagbes portovelhenses necessitam de planejamento de suas
atividades. Esta trabalho sobre o Planejamento Mestre de Producdo de uma
empresa do ramo alimenticio localizada no municipio de Porto Velho, Capital do
Estado de Rondbnia. Tem por base a Teoria Contingencial, reunindo os conceitos
da Analise SWOT e de inovacdo como vem sendo tratado em Silva et a/ (2011) e
Queiroz et a/ (2012). Tem por objetivo geral estudar o Planejamento Mestre de
Producao e Operacdo em uma empresa do ramo alimenticio; e como objetivos
especificos levantar o processo de producdo e operacbes da empresa (1),
demonstrar as praticas adotadas para o planejamento mestre de producéo e
operacdes na plataforma produtiva em estudo (2) e efetuar uma analise critica
sobre 0s possiveis elementos de inovagao nos processos a serem praticados na
empresa (3). O preparo seguiu pelo Método do Estudo de Caso, com suporte em
levantamento bibliogréafico orientado em Pizzani et a/ (2012); como procedimentos
realizou-se visita /n situ, entrevistas, observacéo para coleta e selecao de dados, e
outros requeridos pelo método. Como resultados tem-se que a empresa utiliza o
Planejamento Mestre de Producao, a mesma nao possui estoque de materiais e
realiza as vendas de acordo com a demanda. Foi possivel perceber a importancia
da analise SWOT para melhorar a performance organizacional em face do
conhecimento da realidade a qual a empresa esta inserida, bem como suas
potencialidades e fraquezas. Este estudo interessa a todos os envolvidos na
exceléncia do desempenho organizacional da produgéo.

Palavras-chave: Administracdo. Amazoénia. Gestdo. Inovacdo. Planejamento.

Producéo.



1 INTRODUGCAO

Este trabalho trata sobre o planejamento
mestre de produgdo e operagdes em uma
empresa do ramo alimenticio do municipio de
Porto Velho, Capital do Estado de Rondbnia.
O que se observa neste cendrio é a
predominancia da necessidade de estudos
voltados para a estratégia competitiva das
empresas em geral, e em especial naquelas
relacionadas ao ramo de alimentos como as
panificadoras, objeto desta pesquisa.

O Planejamento envolve o estabelecimento de
planos e alguns s&o estratégicos para o
desempenho eficiente de uma panificadora;
envolve o levantamento de maquinas,
equipamentos, pessoas, materiais diversos,
energia e demais recursos a serem
mobilizados para a entrega do produto final
ao consumidor. Esta tarefa seguird este
raciocinio, primeiro indicando os objetivos e
depois tratando sobre uma revisdo tedrica e
conceitual que permita a interpretacdo do
estado da arte; uma metodologia sera
considerada e os resultados serdo tratados
aqui, seguidos dos resultados, concluséo e
referéncias.

Diante dessa realidade, o presente trabalho
visa responder ao seguinte problema de
pesquisa: De que forma a empresa em estudo
realiza seu planejamento das atividades
produtivas? Para responder a pergunta foi
admitido como objetivo geral estudar o
Planejamento Mestre de Producdo e
Operagdo em uma empresa do ramo
alimenticio. Para que tal objetivo seja atendido
foram designados trés objetivos especificos;
para isso admite-se como  objetivos
especificos levantar o processo de producéo
e operacbes da empresa em estudo (1),
demonstrar as praticas adotadas para ©
planejamento mestre de producdo e
operacdes na plataforma produtiva focalizada
(2), e efetuar uma andlise critica sobre os
possiveis elementos de inovagcdo nos
processos a serem praticados na empresa
pesquisada (3).

2 REVISAO TEORICO-CONCEITUAL

O Planejamento Mestre de Producdo esta
baseado na teoria das contingéncias e sua
aplicacdo nas empresas e organizacdes de
modo a atender as necessidades emergentes
e situacionais bem como nos aspectos de
inovagcdo necessarios para suscitar seu

sucesso e aplicagdo social e mercadoldgica.
Nesse sentido, a revisdo em questao
abordara em primeiro a Teoria das
Contingéncias, em um segundo momento no
Planejamento Mestre de Produgdo, em
seguida a respeito da Inovacdo nesse
segmento e por Uultimo abordara a anélise de
SWOT.

2.1 TEORIA DA CONTINGENCIA

O levantamento bibliografico efetuado em
Souza et al/ (2013) teoriza que o ambiente
influencia diretamente na organizacédo e,
sendo um sistema aberto, essas influéncias
serdo essenciais para a sobrevivéncia dessa
organizacdo. A Teoria da Contingéncia é
levada em consideracdo pois focaliza a
influéncia do comportamento organizacional
para a adequacdo ao ambiente como
estratégia para o alcance dos objetivos.

A Teoria da Contingéncia é a mais recente
das teorias da administragdo, sendo uma
juncdo das teorias classicas e das teorias
cientificas, possibilitando uma aplicacdo
variada e diversificada. Esta teoria também
mostra que as organizacdes sofrem influéncia
tanto do ambiente interno como do ambiente
externo. Delimita que ndo ha nada absoluto
nas organizacdes e, conforme trata Bachtold
(2012), essa abordagem afirma que a relagao
entre as condicdes e as técnicas
administrativas traz a eficacia e atendimento
dos objetivos propostos pela organizacéo.
Esta realidade é tratada em Santos (2014) ao
afirmar que na Teoria da Contingéncia ndo ha
apenas uma forma das empresas em se
estruturarem; o autor se refere a perspectiva
em ambientes estaveis, com baixa
possibilidade e incerteza, quando as
atividades serdo executadas com eficacia por
meio de uma hierarquia centralizada, com
trabalho diario e distincdo entre as
responsabilidades. Por outro lado, em
ambientes instaveis e com possibilidades de
inovacbes constantes, o autor focaliza a
possibilidade de maior desenvolvimento em
estruturas orgénicas, mediante diversificacédo
de tarefas, menor formalizacdo de cargos e
planificacdo na hierarquia. Em outras
palavras, nas organizacdes estaveis vigoraria
a Teoria Classica, ao passo que em
organizacdes mais instaveis vigoraria a Teoria
das Relacdes Humanas.

Por outro lado, e ainda de acordo com o
mesmo autor Santos (2014), diferentes formas
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de organizacdo gerem diferentes formas de
expansao, ou pela expansio através de uma
estratégia, ou no sentido contrario. De modo
que para realizar o aumento das empresas
s80 necessarias a criagcdo de novas
atividades, recursos e uma nova estrutura
para a mesma. E importante considerar que a
adaptacdo da empresa as novas situacdes
ndo se processa de modo automatico, mas
alguns fatores atuam diretamente nessas
questdes, podendo citar como: a existéncia
de uma estrutura organizacional adequada, o
que dificulta a adequacédo, a natureza
multifacetada do envolvimento dos membros
da organizacéo, entre outros.

A Teoria Contingencial é abordada em Rocha
(2011) ao se referir a influéncia nos processos
produtivos. O seu estudo esta direcionado a
uma manufatura de processos continuos, na
qual acontece a aquisicdo de matéria prima, a
sua melhoria através dos processos de
transformacdo para obtencdo de produto
final. E neste processo que as influéncias
ambientais ocorrerem, cabendo conhecer a
forma. O autor explicita que, ao passo em que
se armazenam as matérias primas para a
producdo, uma inadequagao pode acarretar
em alteracdo do resultado do produto final,
que podera gerar insatisfacdo na demanda.

22 PLANEJAMENTO
PRODUCAO (PMP)

MESTRE DE

O Planejamento Mestre de Producédo (PMP),
para Rocha (2011), advém das terminologias
inglesas Master Production Shedule (MPS); é
uma normativa interna da empresa que
especifica quais os itens serdo produzidos,
bem como suas quantidades, em um
determinado periodo, funciona com um
planejamento  estratégico reduzido. No
Planejamento Mestre de Producdo, serdo
elaborados  célculos  detalhados  das
necessidades dos produtos finais, que
servirdo para a elaboracdo das quantidades
de tempo e material necessarios para os
produtos estarem prontos. Estes dados serdo
baseados ainda em alguns fatores como
demanda pelos produtos do portfélio, nivel de
estoque e controle de prazos de validade, nos
casos de material perecivel, por exemplo.

Por outro lado, o PMP, de acordo com o
pensamento de Ferreira (2012), tem como
funcéo coordenar ou até mesmo balancear os
suprimentos e demandas dos produtos
acabados, em periodos de médio prazo, além

de atuar também em baixo nivel pelo curto
prazo. O PMP ¢é ajustado diariamente de
acordo com as necessidades do cliente e das
empresas. Essas mudancas se fazem
importantes de acordo com a relagdo da
capacidade de producdo e sua consequente
variabilidade de processos, ja& que esses
devem estar atentos as mudancas de prazos
das organizagbes. Portanto, o PMP deve
saber o que fazer, onde fazer, em quanto
tempo iré4 realizar a operagdo e quando ira
fazer determinado produto.

O PMP conforme o pensamento de Pretto,
Ramos e Pretto (2011) é a base para o
estabelecimento de compromissos entre os
interesses de diversas agdes dentro da
organizacdo e influencia a totalidade dos
setores, como por exemplo, o marketing
realiza a divulgacdo do produto, mas a
producdo de um dado produto podera ser
possivel somente em detrimento nos prazos
de producdo do mesmo, caso contrario a
propaganda e a venda deixam de ter validade
e acabam frustrando o cliente. Por outro lado,
um aumento nas vendas e na produgdo
repercute na movimentagdo do setor de
Recursos Humanos na contratacdo de novos
profissionais, além de treinamento, por
exemplo. Ainda se tera um aumento na area
de finangcas com acréscimo de gastos com
estoques, horas extras, contratacdo de
profissionais, entre outros.

Como forma complementar, Evangelista et a/
(2011) consideram que o PMP ¢é mais
detalhado de médio periodo, realizado de
tempos em tempos, por meio de produtos ja
vendidos ou confirmados na carteira de
vendas. Entretanto, desenvolver o PMP de
forma adequada n&do é uma tarefa simples,
pois sdo varios os elementos avaliados. O
desenvolvimento do PMP é uma tarefa ardua
e complexa, pois é conduzido por diversas
tentativas até que se chegue ao modelo ideal
de desenvolvimento. O PMP atua ainda nas
acdes de mudanca e modernizacdo das
empresas podendo ser inserido como uma
estratégia de competicdo, ja que, de acordo
com Antunes, Sehnem e Lima (2014), ele
promove a conquista e sustentacdo das
vantagens competitivas, mas para que tal
fendbmeno aconteca € necessario que a
organizacéo tenha bem claro e definido seus
objetivos e as estratégias para alcancar os
mesmos.
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23 O PLANEJAMENTO MESTRE DE
PRODUGAO E A INOVACAO

A inovacdo para o pensamento de Severo ef
al (2012) esté relacionada com a adogéo de
um novo método de produgdo, de um novo
produto, de uma nova forma de organizacéo
ou de uma conquista recente de mercado. Ou
ainda, a inovagdo acontece no momento em
que as empresas introduzem mudancas
capazes de criar melhorias para o
desempenho organizacional. Para que uma
organizagdo possa estar constantemente
alimentada pela inovacdo é fundamental a
presenca de um ambiente composto de
profissionais qualificados e constantemente
treinados, com espaco aberto para a
criatividade e aceitacdo das propostas, um
nivel reduzido de ruidos na comunicacao,
propicio a troca de informagdes, entre outras
qualificadoras.

Sobre inovacgdo, Souza et a/ (2013) citam a
importancia desta nos processos de
competitividade, abordando uma vis&o
sistémica da empresa com o ambiente, assim
influenciando o crescimento tecnolégico.
Seguindo esse caminho, levantamentos
bibliogréficos efetuados em Evangelista et a/
(2011) e em Peixoto (2013) indicam que nos
sistemas de producdo, sendo eles de
pequeno ou grande porte se faz necessério o
Planejamento de Controle e Producéo.

No pensamento de Hékiset a/ (2013) o
desempenho inovador de uma organizagéo
esta diretamente relacionado com sua
capacidade de obter informacéo, processa-la
e disponibiliza-la de forma segura. E diante
dessa realidade a gestdo informacional é
chave no processo de construcdo e de
realizacdo de projetos e programas, além de
ser geradora da sustentabilidade e de
sustentacdo no mercado dos negdcios. A
capacidade de inovacéo pode ser melhorada
por um conjunto de dimensbes como
estratégia, lideranca, relacionamento, cultura,
pessoas, estrutura, processo, entre outros.

O Planejamento de Controle e Producédo pode
ser desenvolvido de trés formas, sendo de
longo, médio e curto prazo. Portanto, pode-se
considerar o Plano Mestre como a
formalizacéo da producéo, sendo
demonstradas as necessidades especificas
de material e capacidade. Sendo assim, se
faz necesséria também a avaliagdo das
necessidades de méo-de-obra, equipamentos

e materiais a serem utilizados no processo de
producéo.

2.4 ANALISE SWOT

Silva et a/(2011) citam que esta ferramenta foi
criada por professores da Harvard Business
School, e utilizada por académicos
posteriormente. A ferramenta em questdo
aborda a  competitividade de uma
organizacdo0 e segue quatro variaveis:
Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities  (Oportunidades) e  Threats
(Ameacas). Dentre as variaveis, as forcas e
fraquezas estdo ligadas a empresa e
oportunidades e ameacas ao ambiente
externo a organizacéo.

Ainda segundo o estudo feito em Silva et a/
(2011), Chiavenato e Sapiro (2003) citam que
cruzar as oportunidades e ameacas do
ambiente com as fortalezas e fraquezas da
organizacdo é a funcdo principal da anédlise
de SWOT. Estas quatro zonas varidveis
servem de direcdo para a situagcdo da
organizacéo.

Em Queiroz et a/ (2012), Do Valle et a/ (2008)
dizem que a andlise SWOT é muito utilizada
no planejamento estratégico, onde se
relaciona o ambiente externo e interno da
organizacdo. Esta analise direciona a
identificacao das oportunidades, que usadas
podem melhorar o desempenho e as
ameagas  que podem  afetar  este
desempenho. Além das variaveis do ambiente
externo, identifica também as do interno, que
sdo as forcas e fraquezas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa inicialmente foi do tipo
bibliografica que, para Pizzaniet a/ (2012),
trata-se da revisdo de literatura sobre as
principais teorias norteadoras do trabalho
cientifico, podendo ainda ser chamada de
levantamento  bibliografico e pode ser
realizada em livros, peridédicos, artigos de
jornais, sites da internet, entre outros. Dentre
0s objetivos da revisédo de literatura tem-se a
possibilidade de proporcionar um
aprendizado sobre uma determinada area do
conhecimento, como é o caso do PMP, além
de facilitar a identificacdo dos métodos a
serem Uutilizados pelos pesquisadores e
oferecer subsidios para a introducdo e
redacéo da discuss&o do trabalho.
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A pesquisa foi também do tipo estudo de
caso, ja que se caracteriza por um estudo
aprofundado da plataforma de estudo. Ainda
foi do tipo de estudo de campo a qual
procura o aprofundamento de uma realidade
especifica, realizado em sua maioria por meio
de observacdo da realidade, entrevistas e
aplicacdo de questionério a fim de captar as
explicacbes e interpretacbes da situacdo /n
foco. O instrumento da coleta de dados sera a
entrevista semiestruturada, na qual os
pesquisadores realizam um roteiro prévio das
perguntas, de modo a atender os objetivos da
pesquisa. Os dados coletados serdo
comparados mediante a teoria e a pratica

realizada no levantamento dos dados.

Com relacéo a apresentacéo e discussdo dos
resultados da pesquisa, serdo demonstrados
mediante a base tedrica as tendéncias e os
contrapontos da tematica relacionada ao
planejamento estratégico bem como os
objetivos estabelecidos de modo inicial pela
presente pesquisa. Por fim, € ndao menos
importante, sera apresentada uma proposta
de inovacgéo relacionada ao planejamento da
producdo na empresa em estudo. Com vistas
a compreender melhor a realizagdo dos
procedimentos metodoldgicos, segue a
Figura 1 e o respectivo Quadro 1, que trazem
detalhes desses aspectos.

Figura 1: Diagrama dos procedimentos metodolégicos

Problema de
Pesquisa

Objetivo Geral

Objetivo
Especifico 1

Objetivo
Especifico 2

Objetivo Elaboragao da

Especifico 3

Levantamento
Bibliografico

Produgao
Textual dados

Metodologia

Estudo de caso e
de campo

Escolha da Visita e
Teoria entrevista in loco

Analise dos

Resposta aos
objetivos

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 1: Detalhamento dos procedimentos adotados

Procedimentos Adotados

1. Problema de pesquisa

ira perpassar

Descritiva dos procedimentos

O problema de pesquisa trata-se de um questionamento que
por toda a pesquisa,
levantamento bibliografico, a metodologia, a aplicagdo do
instrumental de coleta de dados, a analise dos dados e
principalmente, a resposta aos objetivos e o alcance dos
mesmos na realizagao dos processos cientificos.

seja a parte do

2. Objetivos

Os objetivos sdo considerados a base para a realizagao da
pesquisa. Tratam-se do caminho a ser
responder a indagac8o do problema de pesquisa. Para
melhor ser compreendidos foram desmembrados em objetivo
geral e objetivos especificos. Esses por fim, direcionam o
andamento técnico da pesquisa.

seguido para

3.Levantamento
bibliografico

2010.

O levantamento bibliogréfico é a realizagdo de um apanhado
nas publicacbes cientificas dos pesquisadores da tematica
em discussdo, de modo a compreender
pensadores compreendem o fendmeno do Planejamento
Mestre de Produgao (PMP). Nesse item foram apresentados
0s principais artigos publicados no Brasil desde o ano de

como esses

4. Elaboracéo da
Metodologia

resultados.

A metodologia é como a pesquisa foi realizada, desenvolvida
e implementada no seu local de realizac&o. E nesse item que
foram abordadas a questdo da pesquisa bibliogréfica, do
estudo de caso por ser uma realidade especifica e do estudo
de campo ja que os académicos foram em busca de seus

5. Respostas aos
objetivos

Por fim, apds o levantamento bibliografico, a construcdo da
metodologia e a analise dos dados. A resposta aos objetivos
e a problematica da pesquisa é ponto fundamental para
verificar se os dados recolhidos e analisados s&o suficientes
para atender a esses questionamentos. Esse ponto é crucial
para a conclus8o da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores

4 ESTUDO DE CASO  SOBRE
OPLANEJAMENTO MESTRE DE PRODUGAO
E OPERACOES

O estudo foi desenvolvido em uma empresa
do ramo alimenticio (panificacdo) do
municipio de Porto Velho, capital do Estado
de Rondbnia, onde em levantamento
realizado /n /oco pbdde-se acompanhar os
processos produtivos da empresa, onde se
percebeu que os procedimentos adotados
s&o desenvolvidos de forma organizada, com
o auxilio de maquinario préprio para

panificacdo, adquirido recentemente para o
atendimento da demanda, além de promover
uma melhor qualidade ao produto, atraindo
assim uma quantidade maior de clientes. Os
processos produtivos da panificadora séo
desenvolvidos em trés etapas: aquisicdo de
matéria prima (1) processos de
transformacao da matéria prima em produtos
(2), disponibilizacdo dos produtos para venda
(3). Na Figura 2 e no Quadro 2 estédo
respectivamente o fluxograma e a descricéo
dos processos produtivos da empresa em
estudo.
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Figura 2: Fluxograma dos processos produtivos da empresa em estudo

1. Planejamento e Seleciio

Inicio

Houve
Encomenda?

Verificagdo da
matéria Prima

Aquisigdo de
Matéria Prima
Necessdria

Selecdo e Pesagem
da Matéria Prima

2. Transformacio 3.Disponibiliza¢do do Produto

Final

Misturae
Preparagdo da
Massa

Separagdo da
Quantidade de
Produto Final

Descanso da Massa
(20 a 40 Minutos)

Massa esta
pronta para
divisdo?

Mais 10 minutos de
descanso Disponibilizagdo em

Vitrine

v

Escolhafeita pelo
cliente do Produto
disponibilizado

Cémara de
Fermentagdo Cortede Pestana
60 minutos

Embalagem e
Pesagem

Fomeamento por Aconteceu a Fomeamento
Mias 20 minutos orra completa (40 a 60 minutos)

°

Efetuagdo do
Pagamento pelo
Cliente

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 2: Teoria da Contingéncia em confronto com a pratica na empresa

Processos Produtivos

1. Planejamento e Selecéo

2. Transformacéao

3. Disponibilizacdo do Produto
Final

Descricédo dos Processos Produtivos

O processo de planejamento e selecdo da matéria prima na
plataforma de estudo é realizado diariamente, em
adequacdo com a oferta e procura da produgéo realizada
anteriormente, assim, aumentando ou diminuindo as
quantidades ofertadas.

Nesta etapa acontecem os processos de transformagéo da
matéria prima bruta em matéria prima transformada, por
meio dos processos de mistura, descanso, diviséo,
modelagem, fermentagdo, pestanagdo, forneamento e
resfriamento.

Na etapa de disponibilizacdo do produto, estes sé&o
divididos em quantidades adequadas para o preenchimento
da vitrine, de forma que a vitrine esteja sempre abastecida.
Estes serdo escolhidos pela clientela, embalados e pesados
e, por fim, entregues apds efetivacdo do pagamento.

Fonte: Elaborado pelos autores
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41 LEVANTAMENTO DO PROCESSO DE
PRODUGAO E OPERACOES DA EMPRESA
EM ESTUDO

Ao passo em que se analisa 0s processos
produtivos da empresa alvo de estudo foi
observado que em suas atividades ha uma
tipologia  extremamente  variada, que
demanda uma adaptabilidade aos processos
muito alta, pois, além dos produtos
produzidos em escala diaria, ha ainda as
demandas de atendimento individual. Por
outro lado, pode-se perceber que o ambiente
interfere de  modo  significativo  na
organizagdo, e no caso da empresa em
pesquisa, faz com que haja a producéo e
comercializacdo de inUumeros produtos da
espécie alimenticia como péaes, bolos, tortas,
salgados, bebidas, entre outros. Nesse
sentido, a Teoria das Contingéncias atua de
modo que a empresa com essa variedade de
produtos e inserida em uma sociedade
altamente variada diminua a possibilidade de
baixo consumo da producdo, o que tende a
manter em evidéncia a organizacéao.

E importante salientar que apesar da grande
variedade de produtos, o PMP foi baseado na
producédo ou fabricacdo apenas do péo tipo
francés. Tal escolha se deve pela quantidade

desse produto que é produzida diariamente
na empresa pesquisada, de modo que esse é

o principal ingrediente de sucesso da mesma.
Diante dessa situacao, pode-se perceber que
a producdo desses pées é determinada de
acordo com a demanda diaria,
especialmente, baseada na experiéncia
pessoal dos empresarios, bem como dos
profissionais que produzem esses produtos. A
empresa ainda trabalha por meio da
producdo de demanda, ou seja, de acordo
com as encomendas por parte dos clientes e
ainda personalizando seus servicos e
produtos de modo a atender as
necessidades, bem como com as
contingéncias demandadas pelo mercado.
Em confronto com a teoria explanada em
revisdo tedrica, demonstraremos no Quadro 3
0s aspectos da producdo que se enquadram
nesta teoria.

Em andlise do Quadro 3 que segue, se
observa que a empresa aplica os preceitos
da Teoria da Contingéncia. Constitui-se em
um sistema aberto, ou seja, sofre
interferéncias do meio interno e externo, como
indica Chiavenato (2014). Este autor teoriza
que uma caracteristica relevante da Teoria da
Contingéncia é a de que nédo se consegue um
alto nivel de sofisticacdo organizacional com
a aplicacdo de um s6 modelo; assim, ndo ha
uma s6 forma de tornar uma organizacéo
eficaz e eficiente.

Quadro 3: Teoria da Contingéncia em confronto com a préatica na empresa.

Processos Produtivos

As

Processos de Producao
Diaria .
ambiente.

Teoria

caracteristicas
organizacionais
uma interacdo entre si e com o | que podem sofrer alteracéo

Aplicacdo Prética na
Empresa

A empresa trabalha com
apresentam | processos pré-determinados,
de acordo com a
necessidade diaria.

Processos de Producao

oor Demanda sistema aberto.

A organizacdo € de natureza | Em
sistémica, isto é, ela € um | trabalha  por

casos especificos
demanda,
atendendo a pedidos

especificos, com produtos e
quantidades variadas.

séo as

Processos de Producéo
por Sazonalidade

daquelas.

As caracteristicas ambientais | Atende

independentes,
caracteristicas organizacionais | festividades
sdo variaveis

enguanto as

dependentes

ainda pedidos
variaveis | especificos em determinados
periodos do ano, como
juninas e
natalinas.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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42 DEMONSTRACAO DAS PRATICAS
ADOTADAS PARA O PLANEJAMENTO
MESTRE DE PRODUGAO E OPERACOES NA
PLATAFORMA PRODUTIVA EM ESTUDO

A aplicabilidade do PMP (planejamento
mestre de producdo) na plataforma de
pesquisa em questdo acontece de forma
adequada, pois sdo seguidas determinacdes
criteriosas para o desenvolvimento das
atividades. Estas se fazem de extrema
necessidade, visando o seguimento das
estratégias, pois se trata de uma producéo de
curto prazo. Além disso, ha ainda a
perecibilidade dos produtos, tanto da matéria
prima, gquanto do produto final. Visando o
melhor aproveitamento das matérias primas,

s&o utilizados célculos e equipamentos que
auxiliam na obtencdo de quantidades exatas
destes, para que ndo haja desperdicios
durante o processo de elaboragdo dos
produtos.

O PMP tem uma aplicabilidade mais
adequada em processos produtivos mais
longos, porém aplica-se perfeitamente na
producdo de produtos alimenticios, pois
demanda de uma analise minuciosa a cada
etapa, visando a producdo com o menor
descarte possivel, bem como a utilizacdo dos
materiais em sua totalidade, pois estes, no
caso de estudo sdo adquiridos conforme a
utilizacao, evitando-se que estes
permanegam em estoque. Segue a Figura 3 e
Quadro 4 com estes elementos.

Figura 3: Demonstracéo do Planejamento Mestre de Producéo

Planejamento da
Producio

Matéria prima para
a produg@o

Mao de obra para a
producao

Producao

Transformagao da
matéria prima

Atendendo ao
processo de
planejamento

Produto Final para
venda

Disponibilizaggo
em vitrine

Entrega ao cliente

Fonte: Elaborado pelos autores

Gestéo do Conhecimento e Inovagéo - Volume |



Quadro 4: Planejamento Mestre de Produgdo em confronto com a pratica na empresa

Etapas do Processo

Descritiva do processo

Produtivo

Nesta etapa sdo avaliadas as necessidades da matéria prima
para a producéo, aquisicdo desta, contabilizacdo da quantidade
necessaria para a elaboragcdo do produto, quantidade do tempo
1. Planejamento da necessario para todo o processo produtivo, quantidade de
Producéo funcionarios necessarios para o desenvolvimento da tarefa, bem
como quantidade de tempo que cada um necessita para realizar
sua tarefa, quantidade de energia e gas que o0s equipamentos
utilizarao.

Esta é a etapa em que as matérias primas passardo pelo
processo de ftransformacdo, por meio dos processos
transformadores, seguindo todo o planejamento tracado
anteriormente.

2. Producéo

Por fim, apds os processos de transformacéo os produtos finais
s&o disponibilizados para venda, com o intuito de atender toda a
demanda da clientela.

3. Disponibilidade do
Produto Final para venda

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3 ANALISE CRITICA SOBRE OS POSSIVEIS vendas e dos lucros.
ELEMENTOS DE  INOVACAO  NOS

PROCESSOS PRATICADOS PELA EMPRESA Para Samonetto e Campos (2013) a matriz

SWOT ¢ utilizada para analisar o ambiente e
serve de base a gestdo e planejamento
estratégico numa empresa ou instituic&o.
Verifica, também, a posicdo estratégica da
empresa no ambiente ao qual se encontra.
Citam ainda que para Martins (2006), matriz
SWOT é comum nas empresas voltadas para
0 pensamento estratégico e praticar a analise
com tal ferramenta traz uma melhoria de
negécios, devido a grande e constante
mudan¢a de cendarios onde a empresa se
encontra. A Figura 4 contém estes elementos.
De acordo com essas circunstancias e
visando compreender a realidade estudada
segue o Quadro 4 com indicagcbes de uma
analise SWOT da empresa em questéo.

Analisar os ambientes internos e externos da
organiza¢do é um ponto de suma importancia
no planejamento. Vieira et a/ (2013) cita que
para tal andlise utiliza-se a matriz SWOT -
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraguezas),
Opportunities  (Oportunidades) e Threats
(Ameagas), chamada de F.O.F.A. por alguns
autores, capaz de monitorar o ambiente
interno e externo da organizag&o, auxiliando
no planejamento estratégico. Os mesmos
autores citam que surge a oportunidade de se
fazer o marketing se a empresa pode obter
lucro ao atender seus consumidores em
determinado seguimento. A auséncia de um
marketing defensivo pode levar a queda das
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Figura 4: Modelo de Anélise SWOT

FORCAS

sua disposicéo, podendo ser
controlados por esta (Preco,
Imagem).

INTERNAS

OPORTUNIDADES

S&o as variaveis que podem
determinar o crescimento da
organizacdo, porém sao fatores

VARIAVEIS

entretanto, uma pesquisa prévia

EXTERNAS

S&o recursos que a empresa tem a

que esta n&o tem como dominar,

FRAQUEZAS

S&o os fatores que enfraguecem a

organizacéo, podendo ser notados

n&do apenas por quem analisa, mas

também por quem esté de fora.

Falta de treinamento seria uma
grande fraqueza.

AMEACAS

As ameacas s&o os fatores externos
que ndo podem ser controlados. E
importante estar preparado para
enfrentar as ameacas, pois podem
prejudicar o planejamento

pode prever fatos que podem
auxiliar a organizagdo no melhor
uso destas oportunidades.

estratégico, bem como os
resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em LIMA ef a/(2013).

Etapas do Processo

Produtivo

1.Fortalezas

2.0portunidades

3.Fragquezas

4. Ameacas

Quadro 4: Anélise SWOT da empresa estudada

Descritiva do processo

O tempo de atuacdo da mercado

aproximadamente 20 anos;

empresa no

InUmeras opgdes de consumo;
Atendimento rapido por parte dos atendentes e caixas;

Produtos apresentados de facil acesso para os consumidores.

centro da cidade, de facil acesso;

Pouca concorréncia préoxima a sua localizagcao.

A localizacdo da empresa em discussdo, estando disposta no

com as outras empresas do mesmo ramo;

servico de Buffet;

estacionamento e impede a compra dos produtos.

Auséncia de realizacdo de propaganda ou de acgdes de
marketing, em quaisquer das midias (televisiva, internet, radio,
entre outras), fato que se torna uma fraqueza em comparagao

Dificuldade em modernizacdo do modo de atendimento aos
clientes, como por exemplo, oferecimento de café da manha com

Falta de espaco para estacionamento adequado dos automoéveis
de seus clientes, o que em alguns momentos dificulta o

Aumento da concorréncia com 0 passar

ativos e preocupados em atender a demanda dos clientes;

mais especificos e até mesmo personalizados.

dos anos nas
proximidades, que apesar de serem poucos ja se demonstram

Populagdo tem se demonstrado com dificuldades em manter o
poder aquisitivo adequado para realizar compras de produtos

Fonte: Elaborado pelos autores
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

O presente trabalho discutiu a questdo do
Planejamento Mestre de Produgdo em uma
empresa do ramo alimenticio instalada no
municipio de Porto Velho. O PMP trabalha
com vistas a atuar na estratégia competitiva
das organizacGes, aumentando os lucros e
reduzindo os custos. Inicialmente foi realizado
um levantamento bibliografico da Teoria das
Contingéncias, a qual est4d diretamente
relacionada com as condicdes ambientais
que as empresas estéo inseridas. Essa teoria
ainda traz que as empresas possuem
mecanismos para se adaptarem de acordo
com as circunstancias e conseguirem
sobreviver em um mercado altamente
competitivo, tal como o atual.

No que tange ao cumprimento dos objetivos,
no que se refere a questdo do levantamento
do processo de produgdo teve-se a
percepcdo da variabilidade dos produtos,
tanto os vendidos diariamente bem como os
que sdo encomendados e desenvolvidos de
forma personalizada, ou seja, atendendo a um
grupo especifico que demandam tais
servicos. Nesse aspecto, por demandar
produtos especificos e ao mesmo tempo
gerais, a teoria das contingéncias é a que se
adéqua melhor a essa realidade, ja que n&o
utiliza apenas um olhar para a producédo em
questdo, mas o olhar mais adequado para
cada produto produzido.

Por outro lado, o outro objetivo especifico
visava responder ao questionamento de quais
praticas sdo adotadas para o planejamento
mestre de produgdo e operagbes na
plataforma produtiva. E como respostas a
esse questionamento teve-se que o PMP ¢
realizado de forma prévia e seguido a risca
por parte da organizacdo pesquisada, pois o
mesmo é essencial para o bom
funcionamento dos processos e do pleno
atendimento aos clientes. E no que tange aos
elementos de inovacao tem-se a necessidade
de uma atuacdo de propaganda da empresa
em detrimento da concorréncia clara e
aparente das demais empresas do mesmo
ramo de atuacao.

No que tange a questdo da resposta ao
guestionamento realizado, de que forma a
empresa realiza o planejamento das
atividades produtivas, pode-se afirmar desse
instrumento ser desenvolvido com base na
experiéncia pessoal dos gerentes da
empresa, especialmente, com estratégias de
ensaio e erro da producédo. O planejamento é
realizado diariamente e assim se realizam as
compras dos produtos a serem
manufaturados. Por outro lado, a presente
tarefa foi essencial para a organizacéo
pesquisada visando apontar possiveis acdes
as quais auxiliaram a producdo adequada
dos produtos e no aumento consideravel dos
lucros.
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