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Resumo

O presente artigo pretende aplicar a ldgica paraconsistente no processo de avaliagdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES desenvolvido pelas Instituicbes
Federais de Ensino no Estado de Rondbnia a partir da perspectiva dos estudantes e gestores.
Foi realizado um levantamento através da aplicacdo de questionario em escala likert para
1605 estudantes e 48 servidores lotados nos setores de assisténcia estudantil. Para anélise
dos dados utilizou-se a logica paraconsistente, método qualitativo utilizado para
interpretacdo e sintese de informagdes obtida por meio de escalas Likert, conforme modelos
propostos por Sanches, Meireles e De Sordi (2011) e Filho (2008). Os resultados mostraram
gue os envolvidos acreditam que o PNAES tem promovido a democratizacéo e inclusao dos
estudantes socioeconomicamente vulneraveis, sendo a aplicacdo da logica paraconsistente
pertinente para interpretacdo de pesquisas que utilizam escala likert, ao revelar que existem
fatores que necessitam de aprimoramento para melhor execucdo da politica em Ronddnia.
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A Logica Paraconsistente no Processo de Avaliacdo de uma Politica Publica Educacional

Resumo: O presente artigo pretende aplicar a l6gica paraconsistente no processo de avaliacao
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES desenvolvido pelas Instituicdes
Federais de Ensino no Estado de Ronddnia a partir da perspectiva dos estudantes e gestores.
Foi realizado um levantamento através da aplicacdo de questionario em escala likert para 1605
estudantes e 48 servidores lotados nos setores de assisténcia estudantil. Para analise dos dados
utilizou-se a l6gica paraconsistente, método qualitativo utilizado para interpretacao e sintese de
informacdes obtida por meio de escalas Likert, conforme modelos propostos por Sanches,
Meireles e De Sordi (2011) e Filho (2008). Os resultados mostraram que o0s envolvidos
acreditam que o PNAES tem promovido a democratizagdo e inclusdo dos estudantes
socioeconomicamente vulneraveis, sendo a aplicacdo da logica paraconsistente pertinente para
interpretacdo de pesquisas que utilizam escala likert, ao revelar que existem fatores que
necessitam de aprimoramento para melhor execucéo da politica no estado de Rondonia.
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INTRODUCAO

A Educagdo, um dos mais importantes direitos da sociedade democratica, tem como
suporte as legislacdes, que estabelecem como responsabilidade do Estado a garantia de
igualdade de oportunidades aos estudantes e a responsabilidade de intervir e combater as
desigualdades (OLIVEIRA, OLIVEIRA; 2015).

Nessa perspectiva Pastorini (1997) e Leite (2012), afirmam que o impulso dado as
politicas sociais ndo pode ser pensado exclusivamente sob a perspectiva dominante exercida
pelo Estado, nem unicamente a partir da sociedade civil como produto de pressdes e
reivindicacdes frente ao Estado; devendo a analise considerar a mediacdo entre o Estado e
sociedade depositarios de uma dupla caracteristica de concessdo e conquista.

A ampliacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional juntamente o Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) somadas as recentes politicas
de democratizacdo no acesso ao ensino publico federal (Lei 12.711 de 29/08/12) trouxeram a
tona a questdo da assisténcia estudantil, tirando-a da posicdo secundaria que ocupava nas
instituicdes publicas federais.

A Assisténcia Estudantil regulamentada pelo Decreto 7.234 de 19/07/2010 que instituiu
0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, pode ser definida como um conjunto
de medidas de inclusdo social que visa possibilitar que estudantes, em especial 0s
socioeconomicamente vulneraveis, tenham condi¢des para a permanéncia e realizacdo da
formac&o académica, efetivando o direito destes & educacéo superior (MAGALHAES, 2013).

Nessa perspectiva torna-se importante conhecer a trajetéria universitaria e as
necessidades dos estudantes como suporte para a permanéncia destes, além de identificar o
nivel de conhecimento e como eles avaliam os programas de permanéncia.

No tocante a avaliacdo, um fator decisivo que deve ser considerado no processo, é o
respeito a participacao efetiva de todos os interessados, que independente de sua condicao
social, econdmica, académica, sdo elementos que devem ser considerados, desde a concepgédo
até os resultados. Somente assim, a avaliacdo sera util para as transformacdes que 0s programas
e projetos sociais, pretendem alcancar (PENNA FIRME, 2001; ARAUJO, LEITE, 2014).

Nas ultimas quatro décadas tem-se observado uma gradativa transformagéo no aparelho
Estatal, substituindo a administracdo publica burocrdtica por uma gestdo publica com
procedimentos e praticas de gestdo empresarial ressaltando a importancia de avaliar os
processos e politicas desenvolvidas no @mbito das organizagdes pablicas. (BERTELLI, LYNN,
2003; CUSTODIO, COSTA, 2016).
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A ldgica paraconsistente em suas aplicagdes busca identificar a partir da opinido dos
envolvidos ou de especialistas, fatores que influenciem o sucesso ou fracasso de um projeto, ou
seja, que podem influenciar na decisdo de leva-lo adiante ou ndo. Sua andlise possibilita
identificar que fatores podem indicam condigdes favoraveis, desfavoraveis ou indiferentes para
a tomada de decisdo de maneira a selecionar a alternativa adequada em funcdo dos fatores
estabelecidos, para a indicacéo pela viabilidade ou pela inviabilidade do projeto. A mesma vem
sendo aplicada nos setores econémicos, sociais, legais, ambientais, técnicos, politicos, entre
outros (RODRIGUES, 2013).

Para a gestdo € importante manter o alerta em relacdo aos gaps entre 0 que a organizagao
projeta e considera como essencial e como os envolvidos percebem esse potencial, pois estes
fornecem elementos para que a organizacdo, segundo Lyra (2009), defina estratégias mais
eficazes de posicionamento e relacionamento, construindo imagens mais coerentes e
consistentes e uma reputacdo mais forte.

Nesse contexto pretende-se utilizar a I6gica paraconsistente como método qualitativo para
interpretacdo e sintese de informacgbes obtidas por escala Likert, conforme proposto por
Sanches, Meireles e De Dordi (2011), para contrastar a visdo dos estudantes e dos gestores
qguanto a execucdo da politica de assisténcia estudantil de modo a propor sugestdes para
aperfeicoamento da politica a partir dos resultados encontrados.

A LOGICA PARACONSISTENTE

A Logica Paraconsistente é uma Idgica ndo classica e teve como precursores o l6gico
russo Nikolai A. Vasiliev (1880-1940) e o logico polonés Jan Lukasiewicz (1878-1956), que
em 1910 de maneira independente publicaram trabalhos que tratavam da possibilidade de uma
I6gica que ndo eliminasse de inicio as contradi¢cdes, embora seus trabalhos fossem restritos a
I6gica aristotélica tradicional.

Por essa razdo considera-se que a logica Paraconsistente - LP foi construida efetivamente
a partir dos trabalhos do polonés Stanislaw Jaskowski em 1948 e do brasileiro Newton C. A.
da Costa em1954. Da Costa aprofundou seus estudos e desenvolveu aplicagfes paraconsistentes
utilizando todos os niveis l6gicos atuais e € visto pela ciéncia moderna recente como um dos
idealizadores da Logica Paraconsistente. Mais recentemente, J. M. Abe e outros pesquisadores
tém desenvolvido pesquisas e aplicacBes para a Logica Paraconsistente no ramo de Ciéncia da
Computagdo, Robdtica, Inteligéncia Artificial, entre outros. (ABE,2006; FILHO, 2008;3 e
RODRIGUES, 2010).

Da Costa et al. (1999) revela que a LP pode ser aplicada para exemplificar conhecimentos
atraveés de evidéncias, de tal forma que os resultados se aproximam do raciocinio humano.
Dessa forma a mesma pode explicar o comportamento humano podendo assim ser aplicadaem
sistemas de controle, por representar uma forma completa e robusta para tratar situacées reais,
com possibilidades de, além de tratar inconsisténcias, também contemplar a indefinicéo.

Nesse contexto Sanches, Meireles e De Dordi (2011) propdem que a analise dos dados
coletados por meio de escalas Likert, considerando sua natureza de quantificar opinides e
atitudes humanas, pode ser feita por meio de testes ndo-paramétricos e propdem que a analise
de dados decorrentes de pesquisas que utilizem escalas Likert seja feita por meio da logica
paraconsistente uma vez que a utilizagéo de escalas Likert visa verificar o nivel de concordancia
do sujeito com uma serie de afirmacdes que expressem algo favoravel ou desfavoravel em
relacdo a determinado objeto.

Para o melhor entendimento da LPA ¢ de grande importancia o entendimento de sua
representacdo gréfica, de maneira que as informagdes ali apresentadas sejam facilitadores para
a solucdo de problemas. A interpretacdo dos pontos no plano considerou a metodologia proposta
por Filho (2008) conforme representacdo na Figura 1.
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Figura 1 - Representagdo do reticulado da LPA2v seccionado em 12 regides delimitadas.
Fonte: Filho (2008)

Inicialmente, adota-se um sistema de coordenadas cartesianas para o plano, e assim as
anotacOes de uma dada proposicdo P serdo representadas por pontos do plano. Denominando-
se de Quadrado Unitario no Plano Cartesiano (QUPC). Assim, associa-se T a (1, 1), L a (0, 0),
Fa(0,1)eVa(l,0). NoQUPC os valores do grau de crenca p1 ficam expostos no eixo x, e 0s
valores do grau descrenca p2 no eixo y. Para cada sistema de coordenadas adotado as anotagoes
compostas por pu e p2 sao identificadas com diferentes pontos no plano.

A interpretacéo da informacdo no plano cartesiano depende do resultado de duas entradas
(Ge, Get). Estas entradas exprimem o Grau de Certeza (Gc) (no eixo falsidade-verdade) e o Grau
de Contradicdo (Get) (no eixo indeterminagdo-inconsisténcia). Para se chegar determina-los
parte-se de graus de crenca pie de descrenga p2. Nas aplicagOes praticas da LPA, os graus de
crenga pu e de descrenca p2 de acordo com Da Costa et al(1999) s&o obtidos por processos com
conotacdes valorativas a partir da opinido dos investigados.

Nesta representacdo, além dos estados l6gicos paraconsistentes conhecidos situados nos
quatro vértices do reticulado, denominados de estados 1dgicos paraconsistentes extremos, cada
um dos oitos estados ldgicos internos receberam uma nomeacao e simbologia conforme a sua
proximidade com os estados l6gicos paraconsistentes extremos dos vértices correspondentes.
Tem-se a no Quadro 1 a interpretacdo dos quatros estados 16gicos extremos e 0s oito internos
que compdem o reticulado com as suas denominagdes correspondentes.

Simbologia ul u2 G. Get Descricdo

L [0;04] [0;0,4] [-1;-0,6] 1[-0,4;0,4] Indeterminacédo

T [0,6;1] [0,6; 1] [0,6;1] [-0,4;0,4] Inconsisténcia

\Y [0,6;1] [0;04] [-0,4;0,4] [0,6;1] Verdade

F [0;0,4] [06;1] [-0,4;0,4] -1;-0,6] Falso
Qr—F [05;08[ [05;1] [0;0,6[ [-0,50[ Quase inconsisténcia tendendo a falso
QF -+ 10,2,05[ [0,5;1] [0;0,5[ ]1-0,6;0[ Quase falso tendendo a inconsisténcia
QF -1+ [0;0,5[ [0,5,0,8[ [-0,5;0[ 1]-0,6;0[ Quase falso tendendo a indeterminacéo
QlLl—>F [0;0,5[ 10,2;,05[ 1-0,6;0[ 1-0,5; 0[ Quase indeterminacéo tendendo a falso
QLt—>F 10205 [0;05[ 1-0,6;0[ [0;0,5] Quase indeterminagdo tendendo a verdade
QV—-<1 [05/08 [0;05] [-050[ [0;0,6[ Quase verdade tendendo a indeterminagéo
QV—7 [05/1] 102,05 [0;05] [0;0,6] Quase verdade tendendo a inconsisténcia
Qr—V [051 [0508 [0;06[ [0;0,5] Quase inconsisténcia tendendo a verdade

Quadro 1: Resumo da anélise das doze regides do Quadrado Unitéario do Plano Cartesiano (QUPC).
Fonte: Adaptado De Carvalho (2006)
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As regides inconsistentes representam conclusdes de evidéncia favoravel maxima ou
contraria maxima, tendo uma maior evidéncia para as conclusdes (favoravel ou desfavoravel).
As indeterminadas representam nenhuma evidéncia favoravel ou contraria, que mostra que nao
h& evidéncias para a tomada de decisdo. As verdadeiras representam evidéncia favoravel
maxima e nenhuma evidéncia contraria, que evidenciam a conclusao favoravel, e na falsa
nenhuma evidéncia favoravel e evidéncia contraria maxima, ou seja, mostrando a inviabilidade
nas conclusoes.

O método consiste em estabelecer as proposi¢cdes e parametriza-las de forma a poder
“isolar os fatores de maior influéncia nas decisdes e, por meio de especialistas, obter anotagdes
para esses fatores, atribuindo-lhes um grau de crenga (u1) e um grau de descrenca (p2)”, é
importante observar que esses valores s&o independentes e podem variar de 0 a 1.
(CARVALHO, 2002).

Basicamente uma aplicagdo préatica de LP consiste nas seguintes etapas: Etapa 1: coleta
de dados por meio sensores, juizes ou peritos; Etapa 2: processo de transducdo: conversdo dos
dados em correspondentes graus de crencga p e descrencga po; Etapa 3: conversao de crenga pz e
descrenga p2 em o grau de certeza (Ge= R - w2R ) e grau de contradicéo (Gcet = R+ 2R -1)
utilizando rede I6gica OR e AND apropriada Etapa 4: interpretacdo do resultado no QUPC-
Quadrado Unitério do Plano Cartesiano. Deve ser utilizada a rede l16gica OR e AND apropriada
a quantidade de fatores. Redes logicas com seus conectivos OR e AND podem ser vistas em
Da Costa et al. (1999). O método de interpretagdo do resultado implica em aplicar as “técnicas
de maximizagdo (OR) e de minimizagdo (AND) da LPA, e chegar a um valor final, que,
analisado a luz do quadrado unitario do plano cartesiano real (QUPC), constitui um valioso
subsidio para a decisdo final (SANCHES, MEIRELES, DE DORDI 2011).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho possui uma abordagem quali-quantitativa sendo do tipo descritiva e aplicada,
tendo em vista que seus resultados poderao servir de referéncia para a avaliacdo institucional
no que diz respeito ao desempenho de sua politica de assisténcia estudantil.

Trata-se de um levantamento onde pretende-se aplicar a l6gica paraconsistente para
avaliar a Politica de Assisténcia Estudantil executada pelas Instituicdes Federais de Ensino em
Rondbnia (Instituto Federal de Rondbnia e da Universidade Federal de Ronddnia) na
perspectiva dos estudantes e dos gestores.

As informacdes foram coletadas através de questionario adaptado de Oliveira e Dias
(2010), composto por trinta e trés assertivas em escala Likert de cinco pontos (discordo
totalmente, discordo, indiferente, concordo e concordo totalmente) distribuidas em oito fatores.
Os dados coletados foram tabulados no Microsoft Excel, os testes estatisticos foram realizados
no SPSS e a analise dos resultados foi realizada através da ldgica paraconsistente.

Foi realizada andlise de confiabilidade do questionario via Alpha de Cronbach cujo
resultado obtido foi 0,887, sendo considerado satisfatorio.

Considerando o universo de aproximadamente 15.741 estudantes regularmente
matriculados em 2016 nos cursos presenciais, foi adotada amostragem probabilistica
mantendo o intervalo de confianca de 95% e erro estimado em 3,5%. A amostra foi
estratificada de acordo com o nimero de alunos matriculados em cada Campus e o calculo
amostral foi realizado de acordo com Silva (1997). O questionario foi impresso e aplicado
aos estudantes durante visita a 15 Campi das Institui¢des entre marco e junho de 2017.

A amostra relativa aos servidores que atuam nos setores de assisténcia estudantil foi de
48 de um total de 70 servidores.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram obtidas 1605 respostas dos estudantes e 48 respostas de servidores/gestores. Na Tabelal
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sdo apresentados os dois primeiros passos para utilizacdo da ldgica paraconsistente
apresentando o processo de conversdo dos dados obtidos em relagdo as proposicdes e
respectivos fatores em correspondentes graus de crenca pl e descrenca 2.

Tabela 1: Tabulacdo dos questionarios respondidos pelos estudantes e gestores.
Fator 1 — Comunicacgdo
Percepcao dos Estudantes Percepcdo dos Gestores
Prop. QT M  DP CP GCp | QT M DP CP GCp

15 1605 C 5615 10435 65,02 48 C 125 35,5 73,96

28 1605 | 589,5 10155 63,27 48 C 95 38,5 80,21

29 1605 | 876 729 45,42 48 C 55 42,5 88,54
Df Cf p2 pl Df Cf p2 pl

2027 2788 0,421 0579 | 275 116,5 0,191 0,809
Fator 2 — Democratizacdo e Inclusédo
Percepcao dos Estudantes Percepcédo dos Gestores
Prop. QT M DP CpP GCp QT ™M DP CcpP GCp
1 1605 C 2015 14035 874 48 CT 20 46,0 95,8

4 1605 C 3545 12505 779 48 Cc 100 38,0 79,2
5 1605 C 380,0 12250 76,3 48 CT 7,0 41,0 85,4
6 1605 C 3250 1280,0 79,8 48 CcC 90 39,0 81,3
Df Cf p2 pl Df Cf u2 ul
1261 5159 0,196 0,804 28 164 0,146 0,854
Fator 3 — Transparéncia
Percepcéo dos Estudantes Percepcdo dos Gestores

Prop. QT M DP CP GCp QT M DP CP GCp

12 1605 C 4595 11455 713 48 CT 25 455 94,79
21 1605 C 486 1119 69,7 48 CT 4 44 91,67
23 1605 | 9755 6295 3972 48 I 265 21,5 44,79
25 1605 | 7455 8595 535 48 cC 75 40,5 84,37
Df Cf u2 pl Df Cf u2 ul
26665 37535 0,415 0,585 | 40,5 151,5 0,211 0,789
Fator 4 — Aperfeicoamento continua
Percepcao dos Estudantes Percepcéo dos Gestores

Prop. QT M  DP CP GCp | QT M DP CP GCp

11 1605 | 517,0 1088,0 67,79 48 C 50 43,0 89,58
16 1605 D 7705 8345 51,99 48 I 215 26,5 55,21
17 1605 | 605,0 1000,0 62,31 48 C 125 35,5 73,96
18 1605 | 6780 9270 57,76 48 C 19,0 29,0 60,42
20 1605 | 556,5 10485 65,33 48 C 190 29,0 60,42
31 1605 | 641,0 964,0 60,06 48 C 105 37,5 78,13
33 1605CT 2135 13915 86,70 48 C 105 37,5 78,13
Df Cf p2 pl Df Cf p2 pl
39815 72535 0,354 0,646 98 238 0,292 0,708
Fator 5 — Selecdo Acompanhamento
Percepcao dos Estudantes Percepcédo dos Gestores

Prop. QT M DP CP GCp QT M DP CP GCp

2 1605 C 5350 1070,0 66,67 48 C 100 38,0 79,17

3 1605 C 566,0 1039,0 64,73 48 cC 75 40,5 84,37

8 1605 | 664,0 9410 58,63 48 C 65 41,5 86,46

10 1605 | 8950 7100 44,23 48 cC 75 40,5 84,37
Df Cf p2 pl Df Cf p2 pl

2660 3760 0,414 0586 | 315 160,5 0,164 0,836

continua
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Fator 6 — Comprometimento dos Estudantes

Percepgdo dos Estudantes

Percepcdo dos Gestores

Prop. QT M DP CP GCp QT ™M DP CP GCp
13 1605 | 9140 6910 43,05 48 C 180 30,0 62,5
14 1605 | 670,0 9350 58,25 48 I 255 22,5 46,87
19 1605 | 7205 8845 55,11 48 I 315 16,5 34,37

Df Cf p2 pl Df Cf p2 pl
2304,5 25105 0,479 0,521 75 69 0,521 0,479
Fator 7 — Recurso Orgamentario
Percepcao dos Estudantes Percepcédo dos Gestores

Prop. QT M DP CP GCp QT ™M DP CP GCp
22 1605 D 11025 5025 31,31 | 48 I 140 34,0 70,83
26 1605 | 8035 8015 49,94 | 48 I 19,0 29,0 60,42
30 1605 | 807,0 7980 49,72 | 48 I 19,0 29,0 60,42

Df Cf u2 pl Df Cf u2 ul
2713 2102 0,563 0,437 52 92 0,361 0,639
Fator 8- Articulacdo
Percepcao dos Estudantes Percepcédo dos Gestores

Prop. QT M DP CP GCp QT M DP CP GCp
7 1605 C 281,0 13240 82,49 48 c 75 40,5 84,38
9 1605 | 649,0 956,0 59,56 48 I 190 29,0 60,42
24 1605 | 7385 8665 53,99 48 I 235 24,5 51,04
27 1605 | 720,0 8850 55,14 48 I 190 29,0 60,42
32 1605 | 809,5 7955 49,56 48 Cc 115 36,5 76,04

Df Cf p2 pl Df Cf p2 pl
3198 4827 0,399 0,601 | 805 159,5 0,335 0,665

Legenda: Extrato da tabulacdo das respostas dadas por 1605 estudantes e 48 servidores em questionario para
avaliacdo do PNAES. A primeira coluna indica o nimero da proposi¢do no questionario. QT: quantidade de
respondentes. M: coluna que contém a mediana. Dp: respostas discordantes com a proposicdo; Cp: respostas
concordantes com a proposi¢do; GCp: grau de concordancia com a proposicdo. Df=Discordantes do Fator;
Cf=Concordantes do Fator; ul: crenca de que as proposicGes sejam verdadeiras; p 2: descrenca de que as
proposicOes sejam verdadeiras. Fonte: Elaborado pelos autores a partir das respostas ao questionario.

Os valores do grau de concordancia (seja da proposicdo seja do fator) ficam no intervalo
[0;100] e é conveniente haver um acordo quanto ao que é um valor fraco ou forte. Davis (1976)
propde uma interpretacdo que pode ser adaptada para 0s propositos de concordancia e que pode
ser vista no quadro 2.

Valor de GC

90 ou mais

80 a+ 89,99
70a+ 79,99
60 a + 69,99
50 a + 59,99
40 a + 49,99
30a+ 39,99
20 a + 29,99
10a+19.99
9,99 ou menos

Frase adequada
Uma concordancia muito forte
Uma concordancia substancial
Uma concordancia moderada
Uma concordancia baixa
Uma concordancia desprezivel
Uma discordancia desprezivel
Uma discordancia baixa
Uma discordancia moderada
Uma discordancia substancial
Uma discordancia muito forte

Quadro 2: Escala para interpretagdo do grau de concordancia

Fonte: Davis (1976), adaptado
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A andlise do grau de concordancia das proposicdes e consequentemente dos fatores
permite verificar que de forma geral a percepcéo dos gestores revelou que dentre estes ha maior
concordancia de que o PNAES tem atingido seus objetivos. As principais discrepancias foram
as proposicoes 14 (GCp 46,87) e 19 (GCp 34,37) que estavam relacionadas ao conhecimento
dos estudantes sobre o PNAES e se 0s mesmos costumam ler os editais da assisténcia e a
proposicdo 23 (GCp 44,79) que tratava sobre a divisdo dos recursos entre os Campi. Entre os
estudantes as proposicdes que apresentaram menor grau de concordancia foram a proposicédo
22 (GCp 31,31) que tratava sobre o recurso orcamentario ser suficiente para as demandas dos
estudantes e a proposicao 23 (GCp 39,2) descrita anteriormente.

O proximo passo foi a obtencdo dos graus de crenca (M1R) e de descrenca (U2R),
resultantes, para cada fator, na secdo detectada pela pesquisa. Isso é feito pela aplicacdo das
técnicas de maximizacdo (OR) e de minimizacdo (AND) da LPA e permite, pela aplicacdo da
regra de decisdo ou do dispositivo para-analisador, verificar como é a influéncia de cada fator
na deciséo.

Nesta aplicacdo é conveniente que 0S grupos sejam constituidos, observando-se a
formacdo dos especialistas. Neste caso consideraremos a percep¢do dos dois grupos de
estudados (estudantes (1) e gestores (2)). Dessa forma, para a aplicacdo das técnicas de
maximizacgdo (OR) e de minimizacdo (AND) as opinides dos especialistas utilizamos o modelo
proposto por Da Costa et al. (1999), faremos: [(Estudantes1)] AND [(Gestores 2)].

O operador AND tem o sentido de fazer a minimizagdo do grau de certeza para um
conjunto de anotacgdes. Portanto, ele deve ser aplicado em situagbes em que os dois ou mais
itens considerados sdo todos determinantes, sendo indispensavel que todos apresentem
condi¢bes favordveis para que se possa considerar o resultado da andlise satisfatdrio
(CARVALHO 2006). A traducao dos graus de crenca e de descrenca, podem ser verificados na
Tabela 2.

Tabela 2: Representacdo e traducdo dos graus de crenga e descrenca

Fator Estudantes (1) Gestores (2) Aand B Ge Get Conclusao
pl p2 pl p2 HIR H2R

1 0,579 0,421 0,809 0,191 0579 0,191 0,39 -0,23 Qv+
2 0,804 0,196 0,854 0,146 0,804 0,146 0,66 -0,05 \
3 0,585 0,415 0,789 0,211 0,585 0,211 0,37 -0,20 Qv -1
4 0,646 0,354 0,708 0,292 0,646 0,292 0,35 -0,06 Qv -
5 0,586 0,414 0,836 0,164 0,586 0,164 0,42 -0,25 Qv -1
6 0,521 0,479 0,479 0,521 0,479 0,479 0 -0,04 Ql-v
7 0,437 0,563 0,639 0,361 0,437 0,361 0,08 -0,20 Ql-v
8 0,601 0,399 0,665 0,361 0,601 0,361 0,30 -0,06 Qv+

Baricentro (B) 059 0276 032 -017 QV-<L
Fonte: Elaborado pelos autores a partir das férmulas propostas por Carvalho, Brustein, Abe (2003)

A andlise dos resultados (coluna conclusdo) é feita pela aplicacdo do dispositivo
paraanalisador ou da regra de decisdo da Figura 2 e Quadro 1. Para isso, devemos plota-los,
juntos com o0 QUPC, obtendo a Figura 2. Esta nos permite determinar qual é a influéncia de
cada um dos fatores (1 a 8) no resultado da avaliagdo do PNAES, também, a influéncia conjunta
de todos os fatores por meio do baricentro B. A observacao dos pontos obtidos nos mostra que
apenas o segundo fator se mostrou verdadeiro; cinco fatores (1, 3, 4, 5, e 8) tendem a ser
verdadeiros, evidenciando leve grau de divergéncia entre a percepcdo dos grupos como foi
discutido na analise das proposicdes, todavia em nivel inferior ao verificado nos fatores 6 e 7
que pertencem a regido de inconsisténcia, mostrando que as opinides com relacdo a estes
fatores, sdo contraditdrias.
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A etapa 4 consiste na interpretacdo do resultado no QUPC- Quadrado Unitario do Plano
Cartesiano. Com os valores (Gc, Gct) é possivel posicionar os pares sobre o QUPC e ter uma
nocéo de como se situam em relagéo aos dois eixos: o vertical (falsidade-verdade) e o horizontal
(indeterminacgdo-inconsisténcia).

Get

-1

Figura 2: QUPC- Quadrado Unitario do Plano Cartesiano para interpretacdo do resultado
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do proposto por Filho (2008)

Fica claro que ambos os grupos acreditam que a Politica de Assisténcia Estudantil
promove a “Democratizagdo e Inclusdo”, isso ¢ importante pois este fator estava diretamente
relacionado aos principais objetivos do PNAES que sdo democratizar as condicdes de
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal, minimizando os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo dos cursos, reduzir as taxas de
retencdo e evasdo e contribuir para a inclusao social pela educacéo.

O fator que apresentou menor crenca entre os participantes foi o fator “Recurso
Orcamentario”, mostrando que tanto na visdo dos estudantes quanto dos gestores os valores
disponiveis ndo sdo suficientes para a tender as demandas de assisténcia estudantil. Semelhante
a este o Fator “Comprometimento dos Estudantes”, também ficou no quadrante de quase
indeterminacdo, mostrando que de modo geral os grupos acreditam que 0s estudantes
beneficiados podem se envolver mais no processo, principalmente no tocante a conhecer o
PNAES e as politicas das instituicbes uma vez que conhecendo seus direitos e 0s programas
que estdo disponiveis a classe terd maior empoderamento para discutir com os gestores sobre
0S programas que a classe mais necessitam.

Os demais fatores caminham para o quadrante da verdade e considerando que foi
verificado que os estudantes ndo conhecem profundamente o PNAES, esse desconhecimento
pode ter afetado a opinido dos estudantes sobre os demais fatores. Vale ressaltar que o
conhecimento sobre o PNAES ndo se limita aos estudantes beneficiados pois todos os
estudantes matriculados podem vir a receber algum beneficio desde que se enquadrem nos
critérios, ressaltando novamente a importancia dos estudantes conhecerem o programa.

CONSIDERAGCOES FINAIS
No processo de desenvolvimento do pais, o atendimento aos grupos ditos minoritarios
precisa ser considerado na formulagéo de politicas publicas educacionais a fim de proporcionar
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de fato a inclusdo social, uma vez que esta decorre da democratizacdo e inclusdo no ensino
sendo o PNAES agente regulador com intuito de minimizar o distanciamento da educagéo
daqueles excluidos socialmente.

De acordo com Carvalho e Abe (2011), toda deciséo racional precisa ser baseada em uma
variedade de fatores que podem influenciar na selecdo da alternativa mais adequada para o
desenvolvimento de um empreendimento ou tomada de decisdo, assim a opinido de cada
especialista ou envolvido pode influenciar de uma maneira, dando indicacao pela viabilidade,
inviabilidade ou ainda, o fator pode se mostrar ndo conclusivo, ndo dando indicagdo, nem
favoravel e nem contraria. Essa indicacdo fica bem perceptivel quando ocorre a utilizacdo do
algoritmo para-analisador, ou seja, quando os valores dos graus de crenca ou de descrenca
resultantes para cada fator, sdo plotados de modo que cada fator fique representado por um
ponto X = (a; b) do reticulado.

Considerando os resultados da pesquisa verificou-se que o fator mais importante para
melhor desenvolvimento e consequente avaliacdo do PNAES ocorreré a partir do envolvimento
entre os atores sociais na defesa e na luta pela causa da assisténcia estudantil, como também
pela valorizacdo da educacgdo e nesse caso a ldgica paraconsistente se mostrou adequada para
avaliacdo da politica pois possibilitou a interpretacao e sintese de informacédo obtida por meio
de escalas Likert que s@o destinadas a quantificar opinides e atitudes.

E importante que as instituicdes envolvidas aprimorem os fatores que foram avaliados
negativamente e a governanca institucional utilize estratégias que visem direcionar 0 maximo
possivel 0s poderes ameacadores para 0 maximo de potencial em cooperar com 0
desenvolvimento da politica. Embora seja necessario um bom trabalho para que o potencial em
colaborar se mantenha, faz-se evidente um direcionamento das energias para neutralizar,
quando possivel, o potencial ameacgador dos grupos que ndo estao satisfeitos com a forma como
a politica vem sendo executada.

Essas acdes certamente contribuirdo para que a Politica de Assisténcia estudantil esteja
cada vez mais adequada para atender a necessidade de seu publico alvo: os estudantes.
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