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TEORIA UNIFICADA DA ACEITA(}NAO E USO DA
TECNOLOGIA (UTAUT2): UMA VALIDACAO DO MODELO
A PARTIR DA IMPLANTACAO DE UM ERP.

Resumo: Este artigo tem como principal objetivo, procurar evidéncias de validade do
instrumento de mensuracdo da Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia-UTAUT?2,
Foram entrevistados 60 funcionarios de uma empresa que passou pelo processo de
implantacdo de um ERP recentemente. Os resultados apontam para evidéncias de validade
convergente e descriminante. Este artigo contribui para a Teoria Unificada da Aceitacdo e
Uso da Tecnologia (UTAUT2) na medida, que, é aplicada em diferentes ambientes,
evidenciando caracteristicas que possam permitir sua generalizacdo. Por fim, no ambito
pratico, € possivel utilizar esse instrumento para avaliar e planejar a aceitacdo de uma nova
tecnologia no @mbito organizacional.

Palavras-chave: Intencdo de uso de sistemas de informagéo. Enterprise Resource Planning
(ERP). UTAUT 2.

1 Introducéo

O UTAUT foi modelo desenvolvido para ser um ponto de partida para investigar a
adocdo de T1 e pode ser usado para identificar os fatores que influenciam a intencéo de usa-la,
bem como para ser adotada por uma organizacdo. A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia — UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), atualmente é
considerado 0 modelo mais completo, uma vez que abrange outros oito estudos sobre
aceitacdo de tecnologia e os unifica em um unico modelo (SILVA, 2015) e centraliza 0s
fatores determinantes em criticos e em contingéncias relacionadas com a previsdo da intencédo
comportamental de usar uma tecnologia e uso de tecnologia, principalmente em contextos
organizacionais (VENKATESH et al.,, 2003). Novas variaveis incluidas no UTAUT 2
(Motivacdo Heddnica, Preco e Habito) trouxeram novas perspectivas para o entendimento da
aceitacdo e do uso de tecnologia por parte dos individuos no contexto do consumo. Venkatesh
et al, (2012), cita como limitagdes do estudo, a necessidade de que o modelo seja testado em
outros lugares para fins de generalizacdo de seus resultados, visto que a pesquisa foi realizada
dentro das especificidades socioeconémicas e culturais de Hong Kong. No contexto brasileiro
ainda ha poucos estudos publicados sobre 0 UTAUT2. Desta forma este artigo busca validar o
modelo da Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT2) a partir da
aplicacdo do questiondrio em funcionarios de uma empresa que passou pelo processo de
implantagéo de um ERP.

O restante do artigo esta organizado da seguinte maneira: Referencial tedrico onde séo
discutidos os conceitos e teorias estudadas, metodologia aplicada para validar a escala de
mensuracao, anélise de resultados e a conclusdo sobre o problema de pesquisa deste artigo.
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2 Referencial Tedrico

2.1 UTAUT

O UTAUT ¢é um modelo unificado que integra elementos de diversos modelos, como
TRA, TAM e TAM2. Oito construtos sdo fundamentais para determinar a intengdo de uso
efetivo em sistemas de TI. Quatro desses construtos sdo determinantes e influenciam
diretamente na aceitacdo da tecnologia e o comportamento de uso: Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social e Condicdes Facilitadoras. Outros
quatro construtos sdo fatores moderadores e ndo influenciam diretamente a aceitacdo da
tecnologia e o comportamento de uso: Género, ldade, Experiéncia e Voluntariedade.
Centraliza os fatores determinantes em criticos e em contingéncias relacionadas com a
previsdo da intencdo comportamental de usar uma tecnologia e uso de tecnologia,
principalmente em contextos organizacionais (VENKATESH et al.,, 2003). A intencéo
comportamental refere-se ao grau em que uma pessoa (usuario) formulou planos conscientes
para realizar ou ndo algum comportamento futuro uso especificado. A intencdo
comportamental refere-se ao grau em que uma pessoa (usuario) formulou planos conscientes
para realizar ou ndo algum comportamento futuro uso especificado.

A expectativa de desempenho ¢é definida como o grau em que um individuo acredita
que a utilizacdo do sistema ird ajuda-lo a conseguir ganhos de desempenho no trabalho. E
composto por cinco constructos: utilidade percebida, motivacdo extrinseca, ajuste a tarefa,
vantagem relativa e expectativas de resultados. A expectativa de desempenho foi construida
por Venkatesh (2003, p. 447) a partir de cinco constructos ja existentes: utilidade percebida
(DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989), motivacdo mextrinseca (THOMPSON et al., 1991),
vantagem relativa (MOORE;BENBASAT,1996) e expectativa de resultado (COMPEAU,;
HIGGINS, 1995, JOHNSON; MARAKAS, 2000).

O segundo fator considerado no modelo é a expectativa de esfor¢o, o qual Venkatesh
et al. (2003) definiram como o grau de facilidade associada ao uso do sistema. Tal construto
da UTAUT se originou a partir de trés construtos de diferentes teorias: a) Facilidade de uso
percebida do modelo TAM e TAM2 (DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989); b) Complexidade
do modelo MPCU (THOMPSON et al., 1991); e c¢) Facilidade de uso do modelo IDT
(MOORE; BENBASAT, 1991). Expectativa de esfor¢o é definida como o grau de facilidade
associado com o uso do sistema. Compreende trés constructos: facilidade de utilizacdo
percebida, complexidade e a facilidade de utilizagdo. E possivel considerar que expectativa de
esforco seja definida como o grau de facilidade associada com a utilizagdo do sistema, sendo
referente a quantidade de esforco percebido que o usuario precisa colocar para aprender e
operar 0 mesmo.

A influéncia social refere-se ao grau em que um individuo percebe que outras pessoas
importantes acreditam que ele deveria usar o sistema. Os principais constructos de influéncia
social sdo: norma subjetiva, fatores sociais e imagem. Formulada por Venkatesh et al. (2003)
a partir de trés construtos: a) Norma subjetiva dos modelos TRA, TAM2, TPB, DTPB
(DAVIS et al., 1989; TAYLOR; TODD, 1995); b) Fatores sociais do modelo MPCU
(THOMPSON et al., 1991); e c) Imagem do modelo IDT (MOORE; BENBASAT, 1991).
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Condicbes Facilitadoras, é o grau em que um individuo acredita que exista uma
infraestrutura organizacional e técnica suficiente para suportar a utilizagdo do sistema. Esta
definicdo e apoiada por trés constructos diferentes: controle comportamental percebido,
condigdes e compatibilidade. Esse fator é formado da mesma forma que os anteriores a partir
de trés construtos: a) Controle percebido do comportamento do modelo DTPB (TAYLOR,;
TODD, 1995); b) Condi¢es facilitadoras do modelo MPCU (THOMPSON et al., 1991); e c)
Compatibilidade do modelo IDT (MOORE; BENBASAT, 1991). Todos esses construtos
podem ser observados de maneira resumida no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Construtos e Definicdes

Construto Defini¢do Origem
Expectativa de | "Grau em que um individuo | e Utlidade Percebida (TAM/TAM?2 e
desempenho acredita que o uso do sistema vai DTPB)

ajuda-lo a atingir ganhos no
resultado do rabalho™

Motivacdo extrinseca (MM)
Adequagdo da fungio (MPCU)
Vantagem relativa (IDT)

Expectativa de resultados (SCT)
Expectativa de esforco | “Grau de facilidade associada ao Facilidade de uso percebida
uso do sistema™ (TAM/TAM?2)

Complexidade (MPCU)

o Facilidade de uso (IDT)

Influéncia social “Grau em que um individuo | ¢ Norma subjetiva (TRA, TAM2, TPB,
percebe que outras  pessoas DTPB)

importantes acreditam que ele | ¢ Fatores sociais (MPCU)

deveria usar 0 novo sistema’”, o Imagem (IDT)
Condigdes “Grau em que um individuo | e Controle percebido do
facilitadoras acredita que existe uma comportamento (DTPB)

infraestrutura OrgalliZﬂCiOIlﬂl Cle ('ondig()es facilitadoras (MPCU)
técnica para suportar o uso do . Con]pa“bﬂidade (IDT)
sistema’.

Fonte: Venkatesh et al., 2003.

O modelo UTAUT ainda prevé ainda quatro constructos moderadores da intencao e
uso da TI: o género, a idade, a experiéncia do individuo e a voluntariedade (SILVA, 2015),
(VENKATESH et al., 2003). A experiéncia refere-se ao grau de familiaridade do usuério com
o0 sistema em questdo, familiaridade esta adquirida por meio do uso prévio da tecnologia; e a
voluntariedade contempla o grau em que 0 usuario acredita ser obrigatério ou ndo o uso do
sistema em seu trabalho (SILVA, 2015) (VENKATESH et al., 2003). Género, idade,
experiéncia e voluntariedade de uso séo fatores que podem afetar os determinantes diretos da
intencdo comportamental e do comportamento de uso (expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condigdes facilitadoras) (SILVA, 2015)
(VENKATESH et al., 2003). A inter relacdo desses construtos pode ser melhor visualizada a
partir da Figura 1.
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Figura 1: Modelo Conceitual do UTAUT.
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Fonte: Venkatesh e Morris. (2003).
2.2UTAUT 2

O UTAUT 2 foi elaborado para verificar a aceitacdo e o uso de tecnologia no contexto
do consumo. Utilizou um modelo estrutural, em que as variaveis, Expectativa de desempenho,
Expectativa de Esforco, Influéncia Social, Condi¢bes Facilitadoras, Motivacdes Hedonicas,
Preco e Habito buscavam explicar o comportamento da variavel Intencdo de Comportamento,
como também as varidveis CondicGes Facilitadoras e Intencdo de Comportamento buscavam
explicar a variavel Intencdo de Uso. Além disso, apresentou como varidveis moderadoras:
género, idade e experiéncia. O modelo explicou 74% da variancia da Intencdo de
Comportamento e 52% para comportamento de uso, sendo considerado eficaz para predizer a
aceitacdo e uso de tecnologia no contexto do consumo. A UTAUT enfatiza a importancia do
valor utilitario (motivacao extrinseca). A construcdo ligada a utilidade, o saber, a expectativa
de desempenho, tem sido consistentemente mostrada como o preditores mais fortes da
intencdo comportamental (VENKATESH et al., 2003). Complementar a essa perspectiva da
teoria da motivacdo € a motivacdo intrinseca ou hedbnica (VALLERAND, 1997). A
motivacdo heddnica foi incluida como um preditor em muitas pesquisas sobre o
comportamento do consumidor (HOLBROOK e HIRSCHMAN, 1982) e pesquisas anteriores
de Sistemas de Informacdo no contexto do uso da tecnologia do consumidor (BROWN e
VENKATESH, 2005). No constructo da expectativa de esforco, nas configuraces
organizacionais, os funcionarios avaliam o tempo e o esfor¢o na formacdo de pontos de vista
sobre o esforco geral associado com a aceitacdo e uso de tecnologias. Em um contexto de uso
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da tecnologia de consumo, o preco também é um fator importante, pois, ao contrario das
tecnologias do local de trabalho, os consumidores devem suportar 0s custos associados a
compra de dispositivos e servicos. Consistente com este argumento, muitas pesquisas de
comportamento do consumidor incluiram construces relacionadas ao custo para explicar as
acOes dos consumidores (DODDS et al., 1991).

Finalmente, UTAUT e modelos relacionados dependem da intencionalidade como um
mecanismo teorico subjacente fundamental que impulsiona o comportamento. Muitos,
incluindo detratores desta classe de modelos, argumentaram que a inclusdo de mecanismos
teoricos adicionais € importante. Em um uso, em vez de aceitacdo inicial, o habito do contexto
mostrou ser um fator critico que prevé o uso da tecnologia (KIM e MALHOTRA, 2005; KIM
et al., 2005; LIMAYEM et al., 2007). Com base nas lacunas acima mencionadas na UTAUT e
na explicacdo tedrica associada fornecida, foi adicionado a motivacdo hedénica, preco e
habito em UTAUT para adequa-la ao contexto de uso da tecnologia do consumidor.

Figura 2: Modelo Conceitual do UTAUT 2.

Performance
Expectancy’
Effort
Expectancy?
Behavioral Use
- Intention / Behavior
Social
Influence 3
. Notes:
Facilitating 1. Moderated by age and gender.
Conditions * 2. Moderated by age, gender, and
experience.
3. Moderated by age, gender, and
Hedonic experience.
Motivation 4. Effecton use behavior is
moderated by age and experience.
5. New relationships are shown as
darker lines.
Price Value
Habit
Age Gender Experience

Fonte: Venkatesh, Thong e Xu (2012).
3 Metodologia

Nesta sessdo € descrito o percurso metodologico, bem como o fundamento teorico
utilizado neste artigo. A sessao esta estruturada na sequéncia dos passos seguidos para validar
a escala de aceitacdo e do uso de tecnologia por parte dos funcionarios em uma empresa que
implantou um ERP.
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O questionario utilizado neste artigo € um adaptacéo do questionario de Venkatesh et
al (2012). A amostra foi composta por 60 funcionarios da empresa estudada, que responderam
0 questionario de forma voluntaria. De acordo com o teorema central do limite, em
experimentos utilizando seres humanos, uma amostra de 15 individuos por grupo pode ser
considerada suficiente, desde que o desvio padréo das amostras ndo seja muito diferente e que
elas tenham distribuicdo simétrica. Entretanto, com 30 sujeitos em cada grupo, ndo héa
necessidade de levar em consideracdo a distribuicdo da amostra, pois quando o tamanho da
amostra aumenta, a distribuicdo amostral da sua média tende a aproximar-se de uma
distribuicdo normal.

Para checar a confiabilidade da escala e verificar a correlacdo entres os itens do
construto, foi utilizado o método mais aceito entre 0s pesquisadores, ou seja, fazendo uso do
coeficiente alpha de Cronbach com auxilio do software SPSS versdo 21. A confiabilidade
pode ser definida em o quanto a escala é constante em seus resultados, consistindo em
analisar a auséncia de erros aleatérios presentes na mesma. O alpha de Cronbach mede o
percentual de variacdo total da escala (somada) que é ditada por uma variacdo do conjunto de
pares de covariancias entre as varidveis. Desta forma, o coeficiente alpha é calculado da
variancia das respostas individuais e da variancia da somatdéria dos componentes do
questionario. Os valores de alpha podem variar de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo de 1,
maior sera a evidéncia de consisténcia interna, e maior a indicacdo de confiabilidade do
conjunto de itens da escala (COSTA, 2011).

Foi realizada uma analise fatorial confirmatéria (AFC), que consiste em um
procedimento de reducdo de varidveis, a partir da agregacdo de um determinado conjunto de
itens. Predefinimos a estrutura fatorial e testamos a hipdtese de aderéncia do conjunto de itens
aos fatores, assim, verificando indicios de validade de constructo convergente e
descriminante.

A validade de construto visa verificar o comportamento da medida em relacdo a uma
expectativa tedrica associada a defini¢do do construto. A validade da escala pode ser definida
pelo grau que um instrumento de medida realmente mede o que estad se propondo a medir.
Tendo em mente a afirmacdo, considerou-se que para fundamentar a validade da escala, —
indispensavel para qualquer instrumento de medida — foi necessario analisar a validade da
proposta de mensuracao; o fato de a medida ter alto nivel de confianca ndo significa que seja
uma medida vélida, mas uma medida valida é necessariamente confiavel (COSTA, 2011).

4.1 Analise dos Resultados

Nesta sessdo, serdo analisados os resultados obtidos. A analise da confiabilidade para
o construto “Expectativa de Performance”, demonstrou um alpha de 0.847; O construto
“Expectativa de Esfor¢o” demonstrou um alpha de 0.858; O construto “Influéncia Social”
demonstrou um alpha de 0.818, O construto “Intencdo de Uso” demonstrou um alpha de
0.815 e 0 constructo “Motivagdo Hedonica” demonstrou um alpha de 0.862. Desta maneira,
indicaram uma confiabilidade étima e ndo sendo necessario excluir algum item para aumentar
a confiabilidade desses construtos (COSTA, 2011).
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O construto “Condigdes Facilitadoras” demonstrou um alpha de 0.746, considerado
uma confiabilidade boa (COSTA, 2011). Ndo sendo necessario excluir algum item para
aumentar a confiabilidade.

O construto “Pre¢o” demonstrou um alpha de 0.502, considerado uma confiabilidade
ndo aceitavel (COSTA, 2011). Foi necessario excluir o item “PV1” para aumentar a
confiabilidade. Apos a exclusao do item “PV1”, o Alpha de Cronbach foi para 0.663,
considerado uma confiabilidade regular (COSTA,2011).

O construto “Habito” demonstrou um alpha de 0.601, considerado uma confiabilidade
regular (COSTA, 2011). Optou-se por excluir o item “HT2” para aumentar a confiabilidade.
Apos a exclusdo do item “HT2”, o Alpha de Cronbach para o construto “Habito” foi para
0.814, considerado uma confiabilidade 6tima (COSTA,2011).

4.2 VValidade de Construto e Analise Fatorial

Foram utilizados alguns subtipos da validade de construto neste artigo. O primeiro
deles, denominado validade convergente, possui trés alternativas para defini-lo: a primeira € a
associacdo da validade convergente ao grau em que os indicadores designados para medir o
mesmo construto sdo relacionados e convergentes; a segunda € que ha a possibilidade de
considerar a existéncia de uma validade convergente quando duas medidas distintas de um
mesmo construto confirmam a expectativa de serem fortemente relacionadas, caso a
correlacdo seja elevada entre duas medidas, sem a suposi¢do que a escalas sejam formativas
ou refletivas; e uma terceira em que ha convergéncia entre diferentes métodos usados para
medir um mesmo construto, atentando-se para o fato de que ndo sdo medidas diferentes, mas
sim métodos diferentes e ndo havendo também a suposicdo de que as escalas sejam
formativas ou refletivas (COSTA, 2011). O segundo subtipo de validade de construto é a
validade divergente ou discriminante, que se refere ao grau em que duas medidas, designadas
para medir construtos distintos, sdo realmente diferentes, ou seja, validade pela qual se
certifica que as medidas de diferentes construtos ndo se comportam como se estivessem
mensurando 0 mesmo construto.

Para verificar a valida convergente, a forma de verificacdo foi avaliar os pares de
correlacdo entre os indicadores ou pela analise fatorial. Para analisar escalas de multiplos
itens é preciso verificar se as cargas fatoriais sao consistentemente ligadas ao fator associado
a escala e conferir a aderéncia do item ao fator. Para verificar a aderéncia, foram observadas
as saidas do processo de extracdo de fatores nos de procedimentos de Analise Fatorial
Confirmatéria (AFC) com o auxilo do software SPSS versdo 21, analisando inicialmente as
cargas fatoriais dos multiplos itens. Foi analisado se as cargas fatoriais foram maiores do que
0,4 (de preferéncia 0,6), considerado uma boa aderéncia dos itens aos fatores. Para avaliar a
validade discriminante, foi verificado se os itens do construto tem baixas cargas fatoriais
quando comparadas com 0s demais construtos de um instrumento de mensuragdo, caso esse
grau seja baixo ou nulo, teremos evidéncias de validade discriminante (COSTA, 2011).

Para o fator “Habito” (PE), os itens demonstraram as seguintes cargas fatoriais: “O uso
do sistema de ERP tornou-se um habito para mim” com carga fatorial de 0,728, “Eu devo usar
o sistema de ERP” com carga fatorial de 0,775, ¢ “Usar o sistema de ERP tornou-se natural
para mim” com carga fatorial de 0,803. Havendo evidéncias de validade convergente dos itens
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para o construto “Habito”. Quando comparado com os demais fatores, 0S itens apresentaram
cargas fatoriais baixas, indicando validade discriminante para o construto “Hébito”.

Para o fator “Expectativa de Performance” (PE), os itens demonstraram as seguintes
cargas fatoriais: “Eu acho o sistema de ERP util na minha vida didria” com carga fatorial de
0,599, “Usar o sistema de ERP aumenta minhas chances de alcancgar as coisas que sao
importantes para mim” com carga fatorial de 0,805, “Usar o sistema de ERP me ajuda a
realizar as coisas mais rapidamente” com carga fatorial de 0,818, “Usar o sistema aumenta
minha produtividade” com carga fatorial de 0,703. Havendo evidéncias de validade
convergente dos itens para o construto “Expectativa de Performance”. Quando comparado
com os demais fatores, os itens apresentaram cargas fatoriais baixas, indicando validade
discriminante para o construto “Expectativa de Performance”.

Para o fator “Expectativa de Esfor¢o” (EE), os itens demonstraram as seguintes cargas
fatoriais: “Aprender a usar o sistema de ERP ¢ facil para mim” com carga fatorial de 0,808,
“Minha interagdo com o sistema de ERP ¢ clara e compreensivel” com carga fatorial de 0,822,
“O sistema de ERP ¢ facil de usar” com carga fatorial de 0,878, “E facil, para mim, ser
habilidoso no uso do sistema de ERP” com carga fatorial de 0,604. Havendo evidéncias de
validade convergente dos itens para o construto “Expectativa de Esfor¢o”. Quando comparado
com os demais fatores, os itens apresentaram cargas fatoriais baixas, indicando validade
discriminante para o construto “Expectativa de Esfor¢o”.

Para o fator “Motivacdo Hedonica” (HM), os itens demonstraram as seguintes cargas
fatoriais: “Usar o sistema de ERP ¢ legal” com carga fatorial de 0,648, “Usar o sistema de
ERP ¢ agradavel” com carga fatorial de 0,850, “Usar o sistema de ERP ¢ muito divertido”
com carga fatorial de 0,766. Havendo evidéncias de validade convergente dos itens para o
construto “Motivacdo Hedonica”. Quando comparado com os demais fatores, os itens
apresentaram cargas fatoriais baixas, indicando validade discriminante para o construto
“Motivac¢ao Hedodnica”.

Para o fator “Influéncia Social” (SI), os itens demonstraram as seguintes cargas
fatoriais: “Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar o sistema de
ERP” com carga fatorial de 0,800, “As pessoas que influenciam meu comportamento pensam
que eu deveria usar o sistema de ERP” com carga fatorial de 0,887, “Pessoas cujas opinides
que eu valorizo preferem usar o sistema de ERP” com carga fatorial de 0,615. Havendo
evidéncias de validade convergente dos itens para o construto “Influéncia Social”. Quando
comparado com os demais fatores, os itens apresentaram cargas fatoriais baixas, indicando
validade discriminante para o construto “Influéncia Social”.

Para o fator “Condi¢des Facilitadoras” (FC), os itens demonstraram as seguintes
cargas fatoriais: “Tenho os recursos necessarios para usar o sistema de ERP” com carga
fatorial de 0,809, “Tenho o conhecimento necessario para usar o sistema de ERP” com carga
fatorial de 0,704, “O sistema de ERP ¢ compativel com outras tecnologias que uso” com carga
fatorial de 0,558, “Posso obter ajuda de outros quando tenho dificuldades em usar o sistema
de ERP” com carga fatorial de 0,320. Houve evidéncias de validade convergente para o
construto “Condicdes Facilitadoras™ apenas os itens ’FC1°’, ’FC2*’ e “FC3”, o item “Posso
obter ajuda de outros quando tenho dificuldades em usar o sistema de ERP” (FC4) obteve
baixa carga fatorial. Quando comparado com os demais fatores, apenas os itens “FCI1” e
“FC2” apresentaram cargas fatoriais baixas, indicando validade discriminante para o construto
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“Condicoes Facilitadoras”. O item “O sistema de ERP ¢ compativel com outras tecnologias
que uso” (FC3) apresentou uma carga fatorial média para o fator “Condi¢des Facilitadoras’’.

Para o fator “Preco” (PV), os itens demonstraram as seguintes cargas fatoriais: “O
sistema de ERP tem um bom custo-beneficio” com carga fatorial de 0,335 e “Ao preco atual,
o sistema de ERP oferece um bom retorno” com carga fatorial de 0,818. Havendo evidéncias
de validade convergente apenas o item “Ao prego atual, o sistema de ERP oferece um bom
retorno* para o construto “Preco”. Quando comparado com os demais fatores, os itens
apresentaram cargas fatoriais baixas, indicando validade discriminante para o construto
“Prego”.

Por fim, para o fator “Intencdo de Uso” (BI), os itens demonstraram as seguintes
cargas fatoriais: “Pretendo continuar usando o sistema de ERP no futuro” com carga fatorial
de 0,190, “Eu sempre tentarei usar o sistema de ERP na minha vida diaria” com carga fatorial
de 0,552, “Planejo continuar a usar o sistema de ERP com frequéncia” com carga fatorial de
0,449. Havendo evidéncias de validade convergente e discriminante apenas o item “Eu
sempre tentarei usar o sistema de ERP na minha vida diaria “ para o construto “Intengao de
Uso”. Quando comparado com os demais fatores, os itens “Pretendo continuar usando o
sistema de ERP no futuro” e “Planejo continuar a usar o sistema de ERP com frequéncia”
apresentaram cargas fatoriais 0.641 e 0.546 para o fator “Hébito” respectivamente, indicando
uma forte aderéncia, e desta maneira, devem ser remodelados ou excluidos do instrumento de
mensuracgéo.

5 Concluséo e Limitagdes

O principal objetivo deste artigo foi procurar evidéncias de validade do instrumento de
mensuracdo da Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia-UTAUT2. Os itens de
cada fator, de forma geral, demonstraram resultados considerados satisfatorios. No entanto, é
recomendada a elaboragdo de novos itens para os fatores “Condigdes Facilitadoras” e
“Intengdo de Uso” e novas validagdes da escala da teoria UTAUT2, dado que os construtos
podem variar de acordo com o ambiente pesquisado e pela variacdo do tempo. Os significados
que os construtos tém em determinados momentos podem mudar com a passagem dos anos,
devido a quebra de paradigmas e mudancas comportamentais das sociedades.

Dos 29 itens inicias, 2 itens foram excluidos com a finalidade de aumentar a
confiabilidade com o célculo do Alpha de Cronbach. Para o fator “Preco” foi excluido o item
“O sistema de ERP ¢ barato” (PV1) e para o fator “Hébito” foi excluido o item “Sou viciado
em usar o sistema de ERP” (HT2). Por fim, esse artigo apresentou validade convergente e
discriminante através da Analise Fatorial Confirmatoria, demonstrando aderéncia dos itens a
escala de mensuracdo pela anlise das cargas fatoriais.

Para futuros estudos é proposto o uso da modelagem de equacéo estrutural para avaliar
a confiabilidade e validade da escala de mensuracdo da teoria UTAUT2 e a construcdo de
novos itens, correlacionando-0s com os construtos de carater formativos e de controle, sendo
esta, uma limitagédo deste artigo.

9
Organizadores: Realizadores:
208, | N
\*FGV EAESP @. .:: ::. %. .\é. F C A %

° ° e
N 4 %o ONICANID UNICAMP LEICI



. Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo Sao Paulo/SP
04 a 06 de julho de

. X EGEPE e Gestao de Pequenas Empresas -

6 Referéncias

BROWN, S. A., and VENKATESH, V. 2005. “Model of Adoption of Technology in the Household: A
Baseline Model Test and Extension Incorporating Household Life Cycle,” MIS Quarterly (29:4), pp. 399-
426.

COMPEAU, D. R., and HIGGINS, C. A. “Application of Social Cognitive Theory to Training for Computer
Skills,” Information Systems Research (6:2), 1995a, pp. 118-143.

COMPEAUS, D. R., and HIGGINS, C. A. “Computer Self-Efficacy: Development of a Measure and Initial
Test,” MIS Quarterly (19:2), 1995b, pp. 189-211.

COSTA, Francisco José da. Mensuracéo e Desenvolvimento de Escalas: Aplicagdes em Administragdo. Rio
de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna Ltda, 2011.

Dissertagdo de Mestrado, Descri¢do: Aplicacdo do Modelo UTAUT na Avaliagdo da Intencdo de Uso de
Sistemas ERP. , Situacdo: Concluido; Natureza: Pesquisa. , Integrantes: Jorge Marcelino Bassalo da Silva -
Coordenador.

DA SILVA, J. M. B. Aplicacdo do modelo UTAUT na avalia¢do da intenc¢éo de uso de sistemas ERP. 2009,
91f. Dissertacdo (Mestrado Profissionalizante em Administracdo). Programa de P6s-Graduagdo e Pesquisa em
Administracdo e Economia. Faculdade de Economia e Financas - IBMEC, Rio de Janeiro, 2009.

DAVIS, F. D. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information
Technology. MIS Quarterly, v. 13, n. 3, pp. 318-340, 1989.

DAVIS, F. D.; BAGOZZI, R. P.; WARSHAW, P. R. User Acceptance of Computer Technology: a compa
rison of two theoretical models. Management Science, v. 35, n. 8, pp. 982-1003, 1989.

DODDS, W. B., MONROE, K. B., and GREWAL, D. 1991. “Effects of Price, Brand, and Store Information
on Buyers,” Journal of Marketing Research (28:3), pp. 307-319.

HOLBROOK, M. B., and HIRSCHMAN, E. C. 1982. “The Experiential Aspects of Consumption: Consumer
Fantasies, Feelings, and Fun,” Journal of Consumer Research (9:2), pp. 132-140.

KIM, S. S., MALHOTRA, N. K. 2005. “A Longitudinal Model of Continued IS Use: An Integrative View of
Four Mechanisms Underlying Post-Adoption Phenomena,” Management Science (51:5), pp. 741-755.

KIM, S. S, MALHOTRA, N. K,E NARASIMHAN, S. 2005. “Two Competing Perspectives on Automatic
Use: A Theoretical and Empirical Comparison,” Information Systems Research (16:4), pp. 418-432.

LIMAYEM, M., HIRT, S. G., and CHEUNG, C. M. K. 2007. “How Habit Limits the Predictive Power of
Intentions: The Case of IS Continuance,” MIS Quarterly (31:4), pp. 705-737.

JOHNSON, R. D.; MARAKAS, G. M. Research Report: The Role of Behavioral Modeling in Computer
Skills Acquisition: Toward Refinement of the Model. Information Systems Research, v. 11, pp. 402-417,
2000.

MOORE, G. C.; BENBASAT, I. Development of an instrument to measure the perceptions of adopting an
information technology innovation. Information Systems Research, v. 2, n. 3, pp. 192-222, 1991.

10

Organizadores: Realizadores:

" FGV EAESP 0'.'.'.'0 \\")' %
) : ; &* (@ FCA

° ° MP -
N 4 %o ONICANID UNICAMP LEICI



. Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo Sao Paulo/SP
04 a 06 de julho de

. X EGEPE e Gestao de Pequenas Empresas -

MOORE, G. C. BENBASAT, I. Integrating Diffusion of Innovation and Theory of Reasoned Action Models
to Predict Utilization of Information Technology by End-Users. In: KAUTZ, K.; PRIES-HEJE, J. Diffusion
and Adaption of Information Technology. Chapman & Hall, London: pp. 132-146, 1996.

SILVA, J. V. M. ; RODELLO, I. A. . Um Estudo sobre a Aceitacdo e Uso da Realidade Aumentada em
Cenarios de Negocio sob a 6tica da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia. In: Workshop de
Realidade Virtual e Aumentada (WRVA 2015), 2015, Presidente Prudente. XII Workshop de Realidade
Virtual e Aumentada. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2015. v. 1. p. 54-59.

TAYLOR, S., and TODD, P. A. “Assessing IT Usage: The Role of Prior Experience,” MIS Quarterly (19:2),
19954, pp. 561-570.

TAYLOR, S., and TODD, P. A. “Understanding Information Technology Usage: A Test of Competing
Models,” Information Systems Research (6:4), 1995b, pp. 144-176.

THOMPSON, R. L., HIGGINS, C. A., and Howell, J. M. “Personal Computing: Toward a Conceptual Model
of Utilization,” MIS Quarterly (15:1), 1991, pp. 124-143.

VALLERAND, R. J. 1997. “Toward a Hierarchical Model of Intrinsic and Extrinsic Motivation,” in
Advances in Experimental Social Psychology, M. Zanna (ed.), New York: Academic Press, pp. 271-360.

VENKATESH, V.; MORRIS, M. G.; DAVIS, G. B.; DAVIS, F. D. User acceptance of Information
Technology: toward a unified view. MIS Quarterly, v. 27, n.3, pp. 425-478, 2003.

VENKATESH, V. THONG, J. Y. L.; XU, X. Consumer Acceptance and Use of Information Technology:
extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. MIS Quarterly, v. 36, n. 1, p. 157-178,
Mar., 2012.

Questionario

Neste questionario, vocé vai encontrar perguntas sobre sua organizagdo, seu trabalho, e o sistema ERP
da sua empresa. E muito importante que vocé tente responder estas perguntas da forma mais precisa e sincera
possivel. Ndo adicione ao questionario qualquer dado pessoal (ex. nome, identidade, etc.) que permita identifica-
lo (a). As informacGes que vocé prover sdo absolutamente confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente para
fins de pesquisa. Muitas das perguntas incluem escalas parecidas com a que estd reproduzida abaixo:
1 2 3 4 5 6 7___ Discordo Discordo
em Discordo Neutro Concordo Concordo em Concordo Inteiramente grande parte parcialmente parcialmente
grande parte inteiramente

Ao responder a essas perguntas, indique até que ponto vocé concorda ou discorda das afirmativas
utilizando a escala fornecida.. Ao longo do questionario, varias questdes fardo referéncia ao sistema. Em todos
0s casos estamos nos referindo ao novo sistema ERP sendo implementado ou em uso na sua empresa.

Questionario:

1) Que mddulos do sistema ERP vocé utiliza ou acha que ird utilizar com maior freqiiéncia
em seu trabalho?

2) Ha quanto tempo vocé é usuério do sistema ERP? Se ainda néo for usuério, por favor,
responda o valor O (zero). Exemplo: 2 anos e 3 meses.

3) Ha quanto tempo vocé recebeu treinamento no sistema ERP? Se vocé ndo tiver recebido
treinamento, por favor, responda o valor 0 (zero). Exemplo: 2 meses.

4) Qual a sua idade?

5) Sexo?

() Masculino
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() Feminino

6) Nivel de escolaridade:

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior

() Pés-Graduagdo

7) As préximas perguntas devem ser respondidas utilizando escalas similares a que esta
reproduzida abaixo:

1 2 3 4 5 6 7T

Discordo Discordo em Discordo Neutro Concordo Concordo em
Concordo

Inteiramente grande parte  parcialmente parcialmente grande parte

inteiramente

Ao responder, use 0s nimeros nas escalas para indicar até que ponto vocé concorda ou

discorda de cada afirmativa.

Nas afirmativas, o termo “sistema” refere-se sempre ao sistema ERP sendo implementado ou

em uso na sua empresa.

Expectativa de Desempenho

PEL. Eu acho o sistema de ERP util na minha vida diaria.

PE2. Usar o sistema de ERP aumenta minhas chances de alcangar as coisas que sdo importantes para

mim.
PE3. Usar o sistema de ERP me ajuda a realizar as coisas mais rapidamente.
PE4. Usar o sistema aumenta minha produtividade.
Expectativa de Esforgo
EE1. Aprender a usar o sistema de ERP é facil para mim.
EE2. Minha interagdo com o sistema de ERP é clara e compreensivel.
EE3. O sistema de ERP é facil de usar.
EEA4. E fécil, para mim, ser habilidoso no uso do sistema de ERP.
Influéncia social
SI1. Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar o sistema de ERP.
SI2. As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar o sistema de ERP.
SI3. Pessoas cujas opinides que eu valorizo preferem usar o sistema de ERP.
Facilitando Condigdes
FC1. Tenho 0s recursos necessarios para usar o sistema de ERP.
FC2. Tenho o conhecimento necessario para usar o sistema de ERP.
FC3. O sistema de ERP é compativel com outras tecnologias que uso.
FC4. Posso obter ajuda de outros quando tenho dificuldades em usar o sistema de ERP.
Motivacdo Hedonica
HM1. Usar o sistema de ERP € legal.
HMZ2. Usar o sistema de ERP é agradavel.
HM3. Usar o sistema de ERP é muito divertido.
Valor do preco
PV1. O sistema de ERP ¢ barato.
PV2. O sistema de ERP tem um bom custo-beneficio.
PV3. Ao prego atual, o sistema de ERP oferece um bom retorno.
Habito
HT1. O uso do sistema de ERP tornou-se um hébito para mim.
HT2. Sou viciado em usar o sistema de ERP.
HT3. Eu devo usar o sistema de ERP.
HT4. Usar o sistema de ERP tornou-se natural para mim.
Intencdo comportamental
BI1. Pretendo continuar usando o sistema de ERP no futuro.
BI2. Eu sempre tentarei usar o sistema de ERP na minha vida diaria.
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BI13. Planejo continuar a usar o sistema de ERP com frequéncia.
Usar

Escolha sua frequéncia de uso para cada um dos seguintes:

a) Pesquisar preco.

b) Ver meta.

¢) Cotacdo de venda.

d) Emitir Nota-Fiscal.

e) Gerar boleto de pagamentos.

f) Pesquisar histdrico do cliente

g)Cadastrar Cliente

Nota: A frequéncia variou de "nunca"” a "muitas vezes por dia".
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