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RESUMO

O presente trabalho trata a respeito do sequenciamento, programacdo e controle em uma
instituicdo de ensino, tendo como base a teoria da contingéncia, € como fator determinante nas
variaveis da mesma, tem como objetivo geral estudar o sequenciamento, programagdo € o
controle em face do confronto entre teoria ¢ pratica desses processos. Levantar os principais
subsidios informacionais sobre os processos desde a procura até a matricula (1). Elaborar
analise da funcionalidade dos atributos levantados com foco na geracdo de estratégia (2).
Elaborar a inovagdo requerida para os principais processos operados com foco na vantagem
competitiva empresarial. Durante a pesquisa de abordagem qualitativa, alguns procedimentos
metodologicos, foram adotados entre eles; levantamento de dados, visita in loco, entrevista com
os funcionarios da instituigdo. Uma solugdo fica dependente da matriz da institui¢do, se trata da
demora dos recursos solicitados para fazer o marketing da escola, sugeri uma antecipacdo do
envio dos projetos um semestre antes, para que se tenha mais eficacia na divulgagdo das vagas,
e também feira de ciéncias e tecnologia, com foco em robdtica e empreendedorismo e
oportunidades de ir para intercimbios fora do pais, essas matérias sdo o diferencial na
institui¢do pesquisada. Sugere-se também que se utilize a ferramenta ERP-Enterprise Resource
Planning que e um sistema para satisfazer a demanda de solugdes de gestdo empresarial, oferece
uma solugdo completa que permite as empresas avaliarem, implementarem e gerirem mais
facilmente seus negocios, ele ordena toda a informagdo da empresa possibilitando a tomada de
decisdo mais rapida e segura, encurtando os ciclos produtivos.
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