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RESUMO

A utiliza¢do de Tecnologia da Informagao pode contribuir para o éxito da organizagdo financeira pessoal. Nesse contexto,
a decisdo de empregar TI nas finangas domésticas merece ateng@o. Assim, o objetivo da pesquisa foi identificar, com base
na Teoria do Comportamento Planejado, o construto que mais influencia a intengdo comportamental dessa decisdo. Para
tanto, com dados primdrios oriundos de uma amostra ndo casual, foram realizadas analises de correlagdo e regressao

multipla. Os resultados revelaram destaque ao construto Controle Comportamental Percebido, demonstrando que a
percepcao de facilidade no manuseio da ferramenta de TI € o fator mais importante a ser considerado.
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1 INTRODUCAO

O processo decisorio relacionado ao uso de ferramentas de Tecnologia da Informagdo (TI) na organizagdo
financeira pessoal ¢ o tema geral deste artigo. A importancia da organizacao financeira pessoal se da, conforme Chen e
Volpe (1998), na medida em que as pessoas devem planejar investimentos em longo prazo para a sua aposentadoria e
educacdo dos filhos. Elas também devem decidir sobre a poupanga em curto prazo e empréstimos para férias, o pagamento
da casa, o financiamento do carro e outros itens do or¢amento doméstico. Além disso, elas devem gerenciar suas proprias
necessidades médicas e de seguro de vida (CHEN; VOLPE, 1998).

Altfest (2004), também destacando a importancia das finangas pessoais, publicou estudo em que argumenta que
Planejamento Financeiro Pessoal (PFP) é uma disciplina nova, crescente e merecedora de reconhecimento académico. O
autor também admite a necessidade de pesquisas académicas adicionais, além da elevacdo do contetido académico para
colocar o PFP no mesmo nivel das areas de finangas corporativas e investimentos. Para Chen e Volpe (1998) a aptidao
em gerenciar as finangas pessoais tornou-se cada vez mais importante. S0 varias nuangas que necessitam de
consideracdes, caso a intengdo seja trabalhar de forma pormenorizada. Assim, o uso de ferramentas associadas a

Tecnologia da Informacdo tende a ajudar nesse processo na medida em que pode contribuir nos procedimentos que
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envolvem calculos percentuais, somatorio de receitas ou despesas, organizacdo das informagoes, tabulacdo de dados,
geragdo de relatorios e outras funcionalidades.

Porém, ¢ possivel que muitas pessoas prescindam dessa contribui¢do que a TI é capaz de proporcionar. As razdes
para tanto precisam ser conhecidas no intuito de tragar agdes que inibam tal rejeicdo. Nessa linha, ¢ importante a
identificacdo dos motivos que fazem as pessoas absterem-se de usar ferramentas de natureza tecnoldgica. Essa
identificacao ajuda a entender o que esta subjacente a pretensa repulsa no uso de TI cuja consequéncia pode ser o fracasso
e posterior desisténcia de se organizar financeiramente. Assim, identificar os construtos mais influentes na decisdo de uso
de ferramentas de TI para auxiliar na atividade de organizagdo financeira torna-se relevante.

E interessante também considerar a perspectiva organizacional desse cenario, dado que as empresas conhecendo
o que mais influencia na inten¢do de uso de ferramentas tecnoldgicas podem tragar estratégias para adequar seus produtos
aos anseios dos clientes. Nesse contexto, a pesquisa tem por objetivo identificar o construto, com base na Teoria do
Comportamento Planejado (TBP), de maior impacto na decisdo em adotar ferramentas de TI para organizacao financeira
pessoal. Para este feito, foram listados os seguintes objetivos especificos:

» Demonstrar o impacto do construto Atitude para a decisdo de usar ferramenta de TI como suporte para a
organizagao financeira pessoal;

» Demonstrar o impacto do construto Normas Subjetivas para a decisdo de usar ferramenta de TI como suporte

para a organizagao financeira pessoal;

» Demonstrar o impacto do construto Controle Comportamental Percebido para a decisdo de usar ferramenta de

TI como suporte para a organizagéo financeira pessoal.

A fim de facilitar a leitura, o artigo esta dividido em cinco se¢des, sendo a primeira a Introducdo. Em seguida, é
desenvolvida uma Revisdo de Literatura cujo interesse ¢ abordar dois temas focais: a Teoria do Comportamento Planejado
de Icek Ajzen e o uso de ferramenta tecnoldgica para organizar as finangas pessoais. Apds, seguirdo dispositivos
relacionados a Metodologia adotada neste estudo. Entdo, ter-se-4 a Apresentagcdo e Analise dos Resultados obtidos. Por

fim, a Gltima seg¢do trata das Conclusdes que se pode efetuar e sugestdes para trabalhos futuros.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do aborda-se a literatura que trata da Teoria do Comportamento Planejado de Icek Ajzen (item 2.1) e

os estudos que tratam do uso de ferramentas tecnoldgicas para auxiliar a organizagao financeira pessoal (item 2.2). Assim,

esta se¢do apresenta o cenario teérico subjacente ao tema da pesquisa.



2.1 A Teoria do Comportamento Planejado

A Teoria do Comportamento Planejado ¢ um dos mais populares modelos sociopsicologicos para a compreensao
e previsdo do comportamento humano (AJZEN, 2015) e foi descrita pela primeira vez em 1985 (SCHIFTER; AJZEN,
1985). Costa (2011) explica que a TPB ¢ proveniente da Teoria da A¢ao Racional (TRA). A TRA explica a intengdo € o
comportamento por fatores determinados pelos interesses pessoais e pelas influéncias sociais. Ela tem por base que “o
individuo terd a inten¢do de tomar um comportamento [...] no momento em que conseguir enxergar os potenciais
beneficios pessoais que podem surgir desse comportamento, sejam estes beneficios advindos de um ganho concreto ou
de um maior reconhecimento social” (COSTA, 2011). Nesse contexto, a intengdo comportamental, pela 6tica da TRA,
tem como preditores dois construtos: Atitude e Normas Subjetivas.

“Atitude” é fator determinante para a intengdo comportamental porque a medida que é mais aderente ao
comportamento pretendido, maior serd a intenc¢ao de realizar o comportamento (FISHBEIN; AJZEN, 1975). Costa (2011)
retrata que atitude tem relagdo com as expectativas das pessoas ¢ as consequéncias de decidir por um comportamento.
Assim, o individuo possui uma expectativa de que o comportamento a ser tomado por ele gere consequéncias em sua vida
pessoal. “A avaliacdo dessas consequéncias [...] € que definira a atitude positiva ou negativa em tomar um determinado
comportamento” (COSTA 2011).

O segundo construto, “Norma Subjetiva”, revela a for¢a social percebida para satisfazer ou ndo um
comportamento (LACERDA, 2007). A norma social alude as expectativas sociais sobre o comportamento apropriado
cujas fontes podem ser valores ou leis que geralmente ndo sdo escritas, mas sentidas socialmente (GRONHAUG, 2000
apud LACERDA, 2007). Trata-se, na visdo de Costa (2011), do comportamento ¢ da opinido dos grupos que sdo
referéncias para determinada pessoa, identificando-se a influéncia social sobre o comportamento. Esses grupos podem
ser amigos proximos, colegas do trabalho, professores, conjuge ou parceiros, (AJZEN, 2015).

Bobsin (2008) aponta que a TPB surgiu com o intento de suplantar as limitagdes encontradas na TRA. Assim, a
TPB apresenta um construto novo que influencia a intengdo comportamental: o “Controle Comportamental Percebido”
(SOUZA, 2010). Para Ferreira e Bufoni (2006), a TPB explica que a atitude positiva, as normas esperadas ou normas
subjetivas e a percepgdo de controle sdo adequados para antever a intengdo comportamental.

Para Ajzen (1991) o controle comportamental percebido atua como antecessor do comportamento, isso porque
um maior controle percebido tende a aumentar as chances de que o comportamento seja desempenhado com éxito. Além
disso, esse controle influenciara diretamente o comportamento, uma vez que reflete o controle real. A insercao desse
construto na Teoria se deu porque “alguns comportamentos ndo estdo sobre o completo controle volitivo da pessoa”

(LACERDA, 2007). Costa (2011) explica que esse Controle é a “percepcdo tida pelo individuo da facilidade ou



dificuldade de tomar um determinado comportamento”. Ademais, “uma vez que o controle percebido reflete o controle
real, isso significa que ird influenciar diretamente o comportamento” (LACERDA, 2007).

Espera-se que as intengdes conduzam ao desempenho do comportamento, na medida em que as pessoas
realmente sejam capazes de fazé-lo, ou seja, na medida em que eles tenham controle real sobre o comportamento (AJZEN,
2015). Dessa forma, o controle comportamental real deve estimar o efeito da intengdo sobre o comportamento. No entanto,
seria dificil ou impossivel identificar todos os fatores que influenciam o controle real sobre o comportamento. Por esta
razdo, os pesquisadores usam a medida do controle comportamental percebido como um proxy para o controle real sob o
pressuposto de que as percepgoes de controle refletem o controle real (AJZEN, 2015).

De forma geral, Ajzen (2015) explica que, para a TPB, o precedente imediato de determinado comportamento €
a respectiva intencao de executd-lo. O autor continua a explanagdo afirmando que essa intengdo é determinada por trés
tipos de consideracdes. A primeira ¢ denominada crengas comportamentais e refere-se as percepgdes positivas ou
negativas da realizagdo do comportamento. Essas crengas comportamentais levam a formagao de uma atitude em relagao
ao comportamento. Um segundo tipo de considerag@o relaciona-se as expectativas percebidas e comportamentos de
importantes individuos ou grupos que sdo referéncia para o individuo tomador de decisdo. Essas consideragdes
denominam-se crengas normativas que se combinam para produzir uma pressao social percebida ou uma norma subjetiva
atinente ao comportamento. O terceiro tipo de considerag@o sdo as crengas de controle que dizem respeito a percepcao de
fatores que podem influenciar a capacidade de uma pessoa para realizar o comportamento.

De uma forma geral, como aponta Ajzen (2015), quanto mais favoravel a atitude e a norma subjetiva em relagao
ao comportamento, ¢ quanto maior o controle percebido, maior sera a intengdo comportamental e mais provavel sera uma
pessoa realizar o comportamento em questao.

A Figura 1 apresenta a esquematizag@o da Teoria do Comportamento Planejado, salientando a relagdo entre seus

construtos.



Figura 1 - Modelo da Teoria do Comportamento Planejado
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Fonte: Ajzen (1991, 2015)
Nota: A pesquisa estd concentrada na area delimitada pela faixa vermelha.

Como na Teoria da A¢do Racional original, um fator central na TPB ¢ a inteng@o de um individuo em realizar
um comportamento porque essas intengdes capturam os fatores motivacionais que influenciam um dado comportamento,
dao indicag¢des de quao dispostas ou de quanto esforco estdo planejando exercer a fim de executar um comportamento
(AJZEN, 1991).

Por fim, a importancia relativa da “Atitude”, “Normas Subjetivas” e “Controle Percebido” na previsdo da
inten¢do deve variar para diferentes comportamentos e situagdes. Assim, em algumas situagdes, ¢ possivel verificar que
apenas as atitudes tém um impacto significativo sobre as intengdoes. Em outras, as atitudes e o controle comportamental

percebido so suficientes para influenciar a intengdo comportamental (Ajzen, 1991).

2.2 O Uso de Ferramenta Tecnologica para Auxiliar a Organizacio Financeira Pessoal

Rasoto (2001) entende um software financeiro como uma ferramenta de apoio aos gestores e empresarios para
planejar e analisar as finangas das organiza¢des permitindo as tomadas de decisdes. Além disso, serve também para
auxiliar em uma prévia avaliagdo com o propoésito de minimizar impactos negativos na administragdo da empresa,
possibilitando verificar sua situagdo de liquidez com maior clareza e antecedéncia. Esse entendimento desenvolvido pelo
citado autor esté relacionado ao financeiro de pessoas juridicas, porém, o mesmo se aplica, com os devidos ajustes, ao

financeiro de um individuo ou de uma familia.



O Relatodrio da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE (OCDE, 2008) tratou o
uso de tecnologia para organizacdo das finangas sob a perspectiva do profissional da educagdo financeira. Conforme
consta no relatorio, os recursos tecnoldgicos atuam como um meio facilitador para levar a educagéo financeira a diversos
publicos, enfatizando que as despesas com tecnologia devem ser avaliadas como investimentos, argumentando que
aumentos na eficacia sdo acompanhados de provaveis aumentos iniciais de custos relacionados a tecnologia. Essa
evidéncia também parece valida para a organizacao financeira pessoal.

Destaca-se o uso de tecnologia nas iniciativas de educagdo financeira em escolas conforme apontado por Sousa
(2012) que cita a utilizag@o, em determinados momentos, de planilha eletronica nas atividades elaboradas no entorno de
temas como historia da moeda, impostos, economia doméstica, orgamento familiar, produtos bancarios, consumo e outros.
O curso de educagdo financeira, ainda segundo Sousa (2012), contou com a utilizagdo de um software cujo recurso
tecnologico foi desenvolvido exclusivamente para elaboragao e analise de orcamentos domésticos, tanto familiares quanto
pessoais.

Além disso, alguns aplicativos para smartphones, por exemplo, possuem o “objetivo de auxiliar as pessoas a
economizarem os recursos importantes e muitas vezes escassos” (MORAES, 2013, p. 70). Isso pode ser realizado por
intermédio de jogos, simuladores e dicas que tem por fim fazer com que seus usuarios, por exemplo, poupem agua no
banho, economizem energia e realizem compras conscientes (MORAES, 2013). Barbosa (2014) também cita a existéncia

de software que visa estimular a administracdo de valores e a pesquisa antes de fazer compras.

3 METODOLOGIA

A investigacdo avaliou, por intermédio da Teoria do Comportamento Planejado de Icek Ajzen, qual construto da
TBP exerce maior impacto na decisdo em adotar ferramentas de TI para organizagdo financeira pessoal. Assim, o estudo
sera tipicamente classificado como uma pesquisa quantitativa por testar uma teoria objetiva, examinando a relagdo entre
variaveis (CRESWELL, 2010). Conforme Cooper ¢ Schindler (2016), a investigacdo quantitativa preocupa-se com a
mensuragao exata de algo, respondendo questdes relacionadas a quantidades.

A natureza do estudo teve carater exploratdrio porque a partir das questdes levantadas pela pesquisa, foi possivel
esclarecer qual dos construtos da TBP tem maior impacto sobre a decisdo em adotar ferramentas de TI para auxiliar a
organizagdo financeira pessoal. O carater exploratorio do estudo ocorre pois este ajuda a compreender o problema da
pesquisa, quando ndo se tem certeza da natureza precisa dele (SAUNDERS et al., 2012).

A investigag@o adotou uma estratégia de pesquisa Survey. Interrogou diretamente as pessoas cujo comportamento

se desejava conhecer (GIL, 2016). Para isso, foram aplicados questionarios contendo 14 itens com uso de escala Likert



de cinco pontos (“Discordo totalmente”; “Discordo”; “Nem discordo nem concordo”; “Concordo”; “Concordo
totalmente™) e mais 3 itens com opg¢des de respostas binomiais (“sim” ou “n#o0”), totalizando 17 itens cujo principal
tratamento de analise foram mensuragdes correlacionais e analise regressiva multipla com o suporte do software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Foi realizada uma amostra nao probabilistica (por conveniéncia) com 60 estudantes de cursos do Nucleo de
Ciéncias Sociais Aplicadas (NUCSA) do campus de Porto Velho da Universidade Federal de Rond6nia a fim atender aos
objetivos da pesquisa. Ressalta-se que o instrumento de coleta utilizado passou por pré-teste para verificacdo da
confiabilidade. Nesse pré-teste, realizado com 10 voluntarios, foi calculado um Alpha de Cronbach de 0,76.

Conforme Corrar ef al. (2014), o valor assumido por esse modelo de confiabilidade varia entre 0 a 1, sendo que
quanto mais proximo de 1, maior serd a fidedignidade das dimensdes do construto. Importante salientar também que ndo
existe um consenso geral quanto a regra para decidir se determinado valor de Cronbach ¢ aceitavel ou ndo, mas para os
fins deste trabalho, adotar-se-a a classificagdo do valor minimo ideal de Hair (HAIR et al. apud CORRAR, 2014) que

estabelece Alpha de 0,7 ou mais como aceitavel, podendo aceitar 0,6 para pesquisas exploratorias.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente convém abordar questdes relacionadas a distribui¢do da amostra. O processo de amostragem
resultou em um total de 60 instrumentos de coleta de dados aplicados aos estudantes do NUCSA, sendo 46,6% deles
discentes do curso de Administragao, 31,6% do curso de Ciéncias Econémicas e o restante de Ciéncias Contabeis
conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1 - Quantidade de alunos que compuseram a amostra por curso — UNIR — 2016

Curso Periodo Quantidade
Administragdo 6° 19
8° 9
Ciéncias Contébeis 5° 13
Ciéncias Econdmicas 8° 19
Total 60

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para obter maior maturidade nas respostas, optou-se por amostrar estudantes que ja possuiam mais da metade do
curso de graduagdo realizado e a adog@o dessa estratégia mostrou-se bem-sucedida uma vez que dos dados coletados,
pode-se apurar que 100% dos participantes possuem algum tipo de renda, fato que contribuiu positivamente para a
investigagao.

Dos 60 estudantes, 88% asseguraram que organizam suas finangas pessoais. Outra constatagao foi que 60% dos

estudantes que praticam algum tipo de organizagdo financeira, fazem uso de recursos de tecnologia para os auxiliarem
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nesse processo, os 40% restantes organizam-se financeiramente sem o auxilio de tecnologia da informagdo. O Grafico 1
apresenta essas informagdes em relagdo a niimero total de pessoas que compuseram a amostra.

Grafico 1 — Pessoas que se organizam financeiramente e as que o fazem com auxilio de ferramenta de TI
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Organiza-se financeiramente? Nao.
® Organiza-se financeiramente? Sim. Usam Ferramentas de TI

Organiza-se financeiramente? Sim. Ndo usam ferramentas de TI

Fonte: Dados da Pesquisa
A partir dessa descrigdo, discute-se os resultados da aplicacdo do questionario. Inicialmente, apresenta-se cada
um dos itens do instrumento de coleta que representam os trés construtos que influenciam a Intencdo Comportamental
conforme prevé a Teoria do Comportamento Planejado. Cada construto foi constituido por 4 itens. Ja a propria Intengéo
Comportamental foi representada por 2 itens do questionario. O Quadro 2 apresenta-os.

Quadro 2 - Variaveis dos construtos

Construto Variavel/Item

V1A - Organizar minhas finangas tendo como suporte alguma ferramenta de tecnologia é/seria
importante, pois me ajuda/ajudaria na organizagado financeira.

V2A - Eu acredito que o uso de tecnologia como ferramenta de auxilio para minha organizagao
financeira produz/produziria resultados positivos.

Atitude
V3A - O uso de ferramentas tecnoldgicas para organizar minhas finangas traz/traria a sensagao

de seguranca acerca da confiabilidade das informacdes financeiras registradas.

V4A - O uso de ferramentas tecnologicas para organizar minhas finangas traz/traria a sensagao
de que estou/estaria cuidando bem do meu dinheiro.

V5NS - A maioria das pessoas que sdo importantes para mim aprova/aprovaria eu fazer uso de
alguma ferramenta tecnoldgica para auxiliar na organizagdo das minhas financas.

VO6NS - Eu acredito que a maioria das pessoas que conhego concorda em usar algum tipo de
Normas ferramenta de tecnologia para auxiliar na organizagdo financeira.

Subjetivas VNS - Eu acredito que a maioria das pessoas que sdo organizadas financeiramente faz uso de
algum tipo de tecnologia como ferramenta de auxilio na organizacdo de suas finangas.

V8NS - Eu acredito existir individuos ou grupos que pensam que eu devo/deveria fazer uso de
alguma ferramenta de tecnologia para minha organizagao financeira.

VICCP - Tenho/teria facilidade em usar alguma ferramenta de tecnologia para auxiliar na

Controle organizagdo das minhas financas.
Comportamental ; . ) .
Percebido V10CCP - Tenho/teria facilidade em me atualizar sobre ferramentas de tecnologia que me

auxiliam/auxiliariam na organizag@o das minhas finangas.




V11CCP - Existem fatores fisicos que facilitam/facilitariam eu fazer uso de ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar na minha organizagao financeira.

V12CCP - Existem fatores nao fisicos que facilitam/facilitariam eu fazer uso de ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar na minha organizacao financeira.

V13IC - Imagino continuar utilizando/utilizar a tecnologia como ferramenta de suporte para
Intengdo organiza¢do da minha vida financeira.

Comportamental | v14]C - Quero continuar utilizando/utilizar a tecnologia como ferramenta de suporte para
organizagdo da minha vida financeira.

Fonte: Dados da Pesquisa.
A validade dos construtos que contém as variaveis explicativas e do construto com as variaveis explicadas foram
auferidas pelo Alpha de Cronbach e os resultados detalhados estdo na Tabela 1.

Tabela 1 - Confiabilidade dos Construtos

Construto Quantidade de Itens | Coeficiente Alpha
Explicativo (Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido) 12 0,734
Explicado (Intengdo Comportamental) 2 0,849

Fonte: Dados da Pesquisa.

Como os resultados da Tabela 1 possuem Alpha acima do recomendado por Hair (HAIR et al. apud CORRAR,
2014), isto ¢, acima de 0,7, restou evidenciada a coeréncia interna da escala empregada para mensuragdo. Aponta-se
ainda, que todo o instrumento de coleta, constando de 17 itens, apresentou A/pha de 0,800, demonstrando, de igual forma,
sua validade interna, o que possibilitou a continuidade da pesquisa.

A matriz de correlagdes entre os itens dos construtos explicativos (Atitude, Normas Subjetivas e Controle
Comportamental Percebido) e os do construto explicado (Intengdo Comportamental) revelou os valores estatisticamente
significativos (p valor < 0,05). A Tabela 2 traz essas informacgdes.

Tabela 2 - Matriz de Correlacgoes

V13IC V14IC

VIA 0,292 0,239
V2A 0,304 0,252
V3A 0,322 0,202
V4A 0,238 0,109
V5NS 0,366 0,320
V6NS 0,168 0,300
VNS 0,216 0,306
V8NS 0,005 0,127
VICCP 0,349 0,336
V10CCP 0,445 0,552
V11CCP 0,574 0,494
V12CCP 0,502 0,237

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: Sera desconsiderado para fins de analise o valor negativo encontrado na correlagdo entre a VENS e a V14IC
porque ndo apresentou nivel de significancia estatistico e porque o nivel de correlagdo estd proximo a zero.



Os valores em negritos da Tabela 2 s@o os que possuem significancia estatistica conforme calculos efetuados no
SPSS, sendo possivel observar que as variaveis do construto Controle Comportamental Percebido sdo as que apresentaram
maior quantidade de correlagGes significativas, 7 de 8 possiveis, ficando apenas uma correlagao (VI2CCP com V14IC)
sem essa significancia. O construto Atitude aparece com 3, de um total de 4, relacdes significativas para a variavel V13IC,
porém, nenhuma significancia foi identificada para a variavel V14IC, enquanto o construto Normas Subjetivas tem 3
correlagdes significantes com a variavel V14IC e apenas 1 com a V13IC.

Outra observag@o importante ¢ que os maiores valores correlacionados pertencem ao construto Controle
Comportamental Percebido, indicando que existe uma correlagdo mais forte entre este construto explicativo e a Intengao
Comportamental. Dessa forma, tornou-se evidente que a Intengdo Comportamental de fazer uso de instrumento de
tecnologia para ajudar na organizacao financeira pessoal teve maior correlacionamento com o Controle Comportamental
Percebido. Essa constatagao ficou evidenciada tanto porque foram as variaveis deste construto que produziram os maiores
numeros de correlagdes significativas, como também apresentaram os maiores valores quando cotejados com as
correlagdes do construto Atitude e do construto Normas Subjetivas, conforme foi apresentado na Tabela 2.

Para efeitos da analise de regressdo multipla, foram calculadas as médias das pontua¢des dos 4 itens que
compdem cada um dos construtos independentes, assim como dos 2 itens que representam o construto dependente. Assim,
por exemplo, a média dos itens V1A, V2A, V3A e V4A foi usada como medida para conceber Atitude, da mesma forma
que a média dos itens VOCCP, VI0CCP, VI1CCP e V12CCP serviu para medir o Controle Comportamental Percebido.

A Figura 2 traz os principais resultados da regressdo e por ela também se torna evidente que o Controle
Comportamental Percebido ¢ o construto de maior impacto da reta regredida ao apresentar o maior valor entre os
coeficientes. Importante registrar que os construtos dependentes explicam 39,8% da variagdo ocorrida na Intengdo
Comportamental, demonstrando que o Modelo TPB explica razoavelmente a relagao entre os construtos dependentes e a

Intengdo Comportamental de uso de ferramentas de TI para auxiliar na organizagdo financeira pessoal.
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Figura 2 — Resultados da Regressiao Multipla
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Fonte: Dados da Pesquisa.

E manifesto, a partir desses resultados, que o uso de uma ferramenta de tecnologia para auxiliar a organizagio
financeira pessoal passa primeiramente por aspectos relacionados a facilidade de manuseio da tecnologia. Uma pessoa
que queira se organizar financeiramente, mas nao tem, por exemplo, habilidades com planilhas eletronicas ou softwares
em geral, dificilmente terd inteng@o de fazer uso dessas ferramentas se elas ndo se apresentarem de maneira intuitiva.

Assim, por mais que o individuo tenha uma Atitude que o intencione a utilizar tais ferramentas ou que haja uma
forga social que o impele nesse mesmo sentido, a intengdo comportamental final serd baixa caso a pessoa tenha baixo
nivel de Controle Percebido sobre o uso da ferramenta. Ela necessita perceber, portanto, que sera capaz de bem manusear
a planilha eletronica, por exemplo, para aumentar sua inten¢do de realmente usa-la. Do contrario, ela pode entender que
a tecnologia ndo sera capaz de auxiliar no processo de organizagdo financeira.

Do ponto de vista das organizagdes, esses resultados indicam que as empresas que criam servigos e produtos de
tecnologia no conddo da organizagéo financeira, podem aumentar o uso de seus produtos junto ao seu publico facilitando
a0 maximo as funcionalidades da ferramenta, simplificando o entendimento de seu manuseio por parte dos consumidores,
tornando-a mais intuitiva, contribuindo, assim, para aumentar o controle percebido desse ptiblico em relagao ao produto

ou servico em questdo a ponto de elevar sua Intengdo Comportamental de uso.

5 CONCLUSOES

Nesse artigo, foi utilizada como base a Teoria do Comportamento Planejado postulada por Icek Ajzen para tentar
explicar a Intengdo Comportamental dos individuos em relagdo a adogao de uso de instrumento ligado a tecnologia da

informagao para auxiliar a organizagdo financeira pessoal. A TPB comporta 3 construtos (Atitudes, Normas Subjetivas e
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Controle Comportamental Percebido) que influenciam diretamente essa Intengdo, e o presente estudo dedicou-se a
identificar qual desses construtos tende a exercer mais influéncia nesse contexto.

De uma forma geral, o estudo conseguiu atingir seu objetivo. Dos dados coletados, das analises correlacionais
realizadas e da regressdo multipla efetuada, foi possivel perceber que o construto Controle Comportamental Percebido
foi o que apresentou maiores valores entre todas as correlagdes registradas para cada construto explicativo com o construto
explicado (Intencdo Comportamental). Além disso, o Controle Percebido também foi o que proporcionou as maiores
quantidades de correlagdes com significancia estatistica. Apresentou também o maior valor coeficiente da reta de
regressdo, o que denota ser este o construto principal, em detrimento da Atitude e Normas Subjetivas.

Esse resultado, do ponto de vista das organiza¢des que criam servigos e produtos de tecnologia no conddo da
organizagdo financeira, da indicios que um meio de aumentar o uso de sua producdo ¢ facilitando ao méaximo as
funcionalidades da ferramenta no sentido de simplificar o entendimento de suas funcionalidades por parte dos
consumidores, contribuindo, assim, para aumentar o controle percebido desse publico em relagdo ao produto ou servigo
em questdo a ponto de elevar a intengdo comportamental de uso.

Como sugestdo, recomenda-se a concretizagdo de estudos mais aprofundados sobre o tema de modo a aumentar
a abrangéncia da pesquisa para fins de generalizagdes, a partir do uso de amostras casuais. Interessante também abordar
o tema sob outra perspectiva, identificando se o uso de tecnologia para auxiliar a organizacdo financeira realmente ¢
benéfico ao individuo, considerando seus aspectos demograficos, econdmicos e culturais, o que exigiria a utilizagao de

outra lente tedrica.
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